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Evolution de la gouvernance de Dalkia 

 
Le Conseil d’administration de Dalkia, réuni ce mercredi 16 septembre, a validé la nouvelle gouvernance de l’entreprise. Prennent 

effet immédiatement les nominations de : 

 

- Béatrice Bigois, Directrice exécutive du groupe EDF en charge du pôle Clients, Services et Territoires, en qualité de 

Présidente du Conseil d’administration ; 

 

- Lionel Zécri, en qualité de Directeur Général. 

 

Après près de dix ans à la tête de Dalkia, Sylvie Jéhanno est appelée à prendre de nouvelles fonctions au sein du Groupe EDF, 

qui salue son action et celle de ses équipes. Sous sa direction, Dalkia s'est imposée comme le leader des réseaux de chaleur en 

France, a doublé de taille en complétant notamment son développement à l’international, et s'est affirmée comme un acteur 

incontournable de la décarbonation. 

 

Cette évolution de la gouvernance ouvre un nouveau cycle stratégique pour Dalkia, dans le contexte de la forte ambition du 

Groupe EDF d’accélérer l’électrification des usages. 

 

L’équipe dirigeante de Dalkia déploiera, dans les mois à venir, un nouveau plan stratégique visant à soutenir cette ambition.  

 

 

A propos de Lionel Zécri, Directeur Général de Dalkia 

 

Lionel Zécri est Directeur Général de Dalkia, filiale du Groupe EDF, depuis le 16 septembre 2026. 

 

Entré dans le Groupe en 1998 en tant qu’ingénieur commercial dans l’Est de la France, Lionel Zécri 

occupe par la suite des fonctions de responsable des ventes en Lorraine, puis d’attaché à la direction 

ingénierie des offres commerciales, et de directeur de ventes en Ile-de-France. 

 

Son parcours au sein du Groupe EDF prend une nouvelle direction en 2010, lorsqu’il devient chef de 

département RH, chargé de l’emploi, de la mobilité et du développement des compétences au sein 

de la direction Commerce. 

 

En 2014, Lionel Zécri devient directeur délégué d’EDF en Corse, puis, en juillet 2015, il prend la tête 

de la direction commerce Sud-Ouest.  

 

Il est nommé directeur du Marché d’affaires du Groupe EDF en 2018, en charge des clients entreprises et collectivités, puis 

directeur du marché des clients particuliers en 2022. A ce poste, il pilote l’accompagnement des clients face au contexte 

exceptionnel de la crise énergétique, tout en conduisant la modernisation des outils digitaux et l’enrichissement de l’application 

EDF & Moi. Il y consolide la satisfaction client à un niveau élevé et structure le développement des activités de services, 

notamment au travers d’IZI by EDF.  

 

Lionel Zécri est diplômé de l’Ecole de Management de Lyon, titulaire d’un Executive MBA HEC Paris et auditeur de l’IHEDN.  
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Dalkia : ensemble, relevons le défi climatique ! 
 
Depuis plus de 85 ans, Dalkia, filiale du groupe EDF et leader dans les services énergétiques, investit et développe les énergies renouvelables 
et de récupération et accompagne ses clients dans la durée pour les aider à faire des économies d'énergie et à réduire leurs émissions de 
CO2. Près de 23 000 salariés présents partout en France et à l'international assurent la maintenance et l'exploitation des installations de sites 
industriels, de bâtiments tertiaires, de collectivités, d'établissements de santé, de logements, avec des solutions innovantes et performantes, 
pour accélérer la décarbonation des sites et des territoires. 
Retrouvez nos solutions sur notre site écoresponsable www.dalkia.fr  
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