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Technique 

F00ллн оф
F00лло
F000л6

4л

F0ллну
4м

F00лпм
4н

F000пн
4о

F00лрс пр
F000рт пс
F00нул пт
F0мфуу пу
F0мфуф пф
F0нллс 5л
F0нллт 5м

F00лто 5н
F000тп 5о
F000тф 5п
F00мос рр
F0лмпт рс

Fлнлмф рт
F00мсф ру
F001тм рф

F00мтн сл
F00мтр 6м
F00мтс 6н
F001тт 6о

F00мун сп
F001уо ср
F00мус сс
F001ут ст
F00нмф су
F00ном сф
Cллнон 7л
F00нос 7м
F0024л 7н
F00нпм 7о
F00нпс 7п

F00нпт тр
F00нпф тс
F00нру тт
F00нсл ту

F00нсм тф
F00нсн ул

F00нсп

.ǊǶƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ н Υ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ м Ł нύ

.ǊǶƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ о Υ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ н Ł оύ
/ƻƴŘǳƛǘŜ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƘŀǳŘƛŝǊŜǎ ƎŀȊ Ł ŎƻƴŘŜƴǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ
/ƻƴŘǳƛǘŜ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘϥŜŀǳ ŎƘŀǳŘŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǎƻƭŀƛǊŜ 
IȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ ƴƛǾŜŀǳ н Υ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ м Ł нύ
IȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ ƴƛǾŜŀǳ о Υ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Ŝǘ ƭϥŞǉǳƛƭƛōǊŀƎŜ ŘϥǳƴŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ н 
Ł оύ
wŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊ Υ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ ŎƻƴŘǳƛǘŜ
¢ŜŎƘƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƴƻƴ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
{ǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘϥŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎƻǳǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ό!vLύ
²ŜōƛƴŀǊ π tŀƴƻǊŀƳŀ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊ
[Ŝǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ v{9
CƻǊƳŀǘƛƻƴ LƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝǘ /ƻƴŘǳŎǘŜǳǊ .ƛƻƳŀǎǎŜ Υ /ƻƳōǳǎǘƛōƭŜǎ ǎƻƭƛŘŜǎ όtŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ м Ł нύ 
CƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ .ƛƻƳŀǎǎŜ Υ /ƻƳōǳǎǘƛōƭŜǎ ǎƻƭƛŘŜǎ όtŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ н Ł оύ 
/ƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘϥŀƛǊ ƴƛǾŜŀǳ н Υ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ м Ł нύ 
/ƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘϥŀƛǊ ƴƛǾŜŀǳ о Υ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ н Ł оύ 
¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘϥŀƛǊ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŀǳȄ ǎŀƭƭŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ
Lƴƛǘƛŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ƙŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ .мπ.wκIл όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ м Ł нύ
tŜǊŦŜŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ƙŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ .нπ.wπ./ κ IлπI/ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ 
ƴƛǾŜŀǳ L/¢ н Ł оύ
5ŞǇŀƴƴŀƎŜ Ŝƴ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŀǇǇƭƛǉǳŞ ŀǳ ƎŞƴƛŜ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ
Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŦǊƛƎƻǊƛŦƛǉǳŜǎ Υ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘϥŜŀǳ ƎƭŀŎŞŜ
Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŦǊƛƎƻǊƛŦƛǉǳŜǎ ƴƛǾŜŀǳ н  Υ ōŀǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ 
ƴƛǾŜŀǳ L/¢ м Ł нύ
Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŦǊƛƎƻǊƛŦƛǉǳŜǎ ƴƛǾŜŀǳ о Υ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ н Ł оύ
t!/ Υ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜǎ ǇƻƳǇŜǎ Ł ŎƘŀƭŜǳǊ
tŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭϥŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘϥŀǇǘƛǘǳŘŜ Ł ƭŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƭǳƛŘŜǎ ŦǊƛƎƻǊƛƎŝƴŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ м 
tŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭϥŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘϥŀǇǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ п Υ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘϥŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ 
ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŦǊƛƎƻǊƛŦƛǉǳŜǎ
¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Řǳ ŦǊƻƛŘ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭϥŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘϥŀǇǘƛǘǳŘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ м 
¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Řǳ ŦǊƻƛŘ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭϥŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘϥŀǇǘƛǘǳŘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ п
.ǊŀǎǳǊŜ Ŝǘ ŦŀœƻƴƴŀƎŜ ǎǳǊ ǘǳōŜ ŎǳƛǾǊŜ 
/ƻƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ƳƻǘŜǳǊ Υ ŎƻƴŘǳƛǘŜΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ мŜǊ ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ 
!ǳǘƻƳŀǘƛǎƳŜǎ Υ ƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ
wŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ƴƛǾŜŀǳ н Υ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ м Ł нύ
wŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ƴƛǾŜŀǳ о Υ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ н Ł оύ
{ȅǎǘŝƳŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ ƴƛǾΦ о Υ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ π tŀǎǎŀƎŜ ƴƛǾΦ L/¢ н Ł о
!ŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ƭŞƎƛƻƴŜƭƭŜ
!ŘƻǳŎƛǎǎŜǳǊ Υ tǊƛƴŎƛǇŜǎΣ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 
Lw959C! π ¢!w Υ wŜŎȅŎƭŀƎŜ ƴƛǾŜŀǳ о π /ƻƴŘǳƛǘŜ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŎƻǳǊŀƴǘŜΣ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘƛƻƴ ŎǳǊŀǘƛǾŜ 
Ŝǘ ƎǊƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘϥŜŀǳ Lw959C! ƴƛǾŜŀǳ п Υ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 
[Ŝǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭϥŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ǇƛǎŎƛƴŜ Υ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘϥŜŀǳ 9/{π/ƘŀǳŦŦŀƎŜ ƴƛǾŜŀǳ о Υ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ н Ł оύ
¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘϥŜŀǳ Lw959C! ƴƛǾŜŀǳ о Υ ŎƻƴŘǳƛǘŜΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŎƻǳǊŀƴǘŜΣ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ Ŝǘ ƎǊƻǎ 
ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ н Ł оύ
¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘϥŜŀǳ ǇƛǎŎƛƴŜ Υ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǎƛǘŜ
¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘϥŜŀǳ ǇƛǎŎƛƴŜ ƴƛǾŜŀǳ н Υ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ м Ł нύ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘϥŜŀǳ ǇƛǎŎƛƴŜ ƴƛǾŜŀǳ о Υ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ н Ł оύ
¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘϥŜŀǳ ǘǊƻƴŎ ŎƻƳƳǳƴ ό9/{Σ ±ŀǇŜǳǊΣ Lw959C!ύ ƴƛǾŜŀǳ н Υ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ 
ƴƛǾŜŀǳ L/¢ м Ł нύ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘϥŜŀǳ ǾŀǇŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ о Υ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ L/¢ н Ł оύ
¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩ9ŀǳ 9/w 5ƛŦŦǳǎ ς ŎƘŀǳŦŦŀƎŜκ ǊŜŦǊƻƛŘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

8
умF00нсо

F0нлмс
F00нср

4п

8о
8п

3
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Management et Développement Personnel 
F006оо млл
F006оп 1лм
F006пп 1лн
F006пф 1ло
F006со 1лп
F0млтм 1лр
F00679 106

1лу
1лфF00686
1млF00697
111F00715

F00683
F00685

!ǎǎŜǊǘƛǾƛǘŞ Υ {ŀǾƻƛǊ ǎϥŀŦŦƛǊƳŜǊ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ
!ǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ŘϥŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Υ [Ŝ ǘǊŀƛǘ Řϥǳƴƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭϥŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ
5ȅƴŀƳƛǎŜǊ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǎŀ Ŧƛƴ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Υ ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ǎƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
tǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎ Υ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎƻƴ ƛƳǇŀŎǘ Ł ƭϥƻǊŀƭ
t!w/h¦w{ 59 /!5w!¢Lhb Υ !//hat!Db9w " [! twL{9 59 Chb/¢Lhb 59 /!5w9
!ƴƛƳŜǊ Ŝǘ ƳƻǘƛǾŜǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
/ƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ƭϥŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀƴƴǳŜƭ
/ȅŎƭŜ ŘŜ мŜǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Υ aŀƴŀƎŜǊ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ
/ȅŎƭŜ ŘŜ нŝƳŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Υ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘϥŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
[Ŝǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ Řǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 
tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Υ ƳŀƴŀƎŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ 

Développement Commercial 

F00730 1мн
1моF00739 
1мпF00748 
1мрF00758 

1мсF0мфрл
1мтF01724 

Contrat de prestation des services énergétiques : langage technique et principe 
Pass /ƻƳƳŜǊŎŜ Υ tŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ 5ŀƭƪƛŀ
Pilotage de contrats 
Porter l'image de Dalkia au quotidien 
[Ŝ tм DŀȊ Υ 5Ŝǎ ŀŎƘŀǘǎ ƎŀȊ Ł ƭŀ ǾŜƴǘŜ tм
Sensibilisation aux outils de facturation dans le cadre des contrats P1 

Support 
F00тур 1му

F00910
F00флф

1мф

F00911 

1нм

F00805 

1нн

F0нлмр

1но

F00915 

1нп

F00809 

1нр

F00864 

F01771 

/ŀǇ !ǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Υ tŀǊŎƻǳǊǎ !ŎƘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜǳǊǎ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
CƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƻƴǎ Ł ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ƭϥŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ t{¢ 
όtǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ {ƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ¢ǊŀǾŀƛƭύ
wŞǳǎǎƛǊ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǘǳǘŜǳǊ
{ƻȅƻƴǎ /ŀǎƘ Υ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘǳǊŀōƭŜ π aht ϧ /ƻƴŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 
ǘǊŀǾŀǳȄ
{ƻȅƻƴǎ /ŀǎƘ Υ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘǳǊŀōƭŜ π w9· ϧ w¦h
!Ƴōƛǘƛƻƴ ¢ǊŀǾŀǳȄ Υ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
!Ƴōƛǘƛƻƴ ¢ǊŀǾŀǳȄ Υ ±ŜƴǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
/ȅŎƭŜ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘϥŞǘǳŘŜǎ
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ Υ ǇƛƭƻǘŜǊ Ŝǘ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ
!Ƴōƛǘƛƻƴ ǘǊŀǾŀǳȄ Υ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ Ł ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ Řǳ ŎƘŀƴǘƛŜǊ π /ƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭϥŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
ό/ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜύ
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Informatique et Outils 

F0мрпм

1нуF00577 
1нфF00578 
1олF00579 
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F0058м
F00583 

1ооF00588 
1оп

F01737 1ор
F00590 

IŜǊŎǳƭŜ Υ [Ŝǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ƭϥƻǳǘƛƭ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
IŜǊŎǳƭŜ Υ aƻŘŜ ŘŜ /ƘƛŦŦǊŀƎŜ 9ȄǇŜǊǘ
IŜǊŎǳƭŜ {ƳŀǊǘǇƘƻƴŜ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
[Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳ wŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ǇƻǳǊ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊǎ Řϥ!ŦŦŀƛǊŜǎ
bƻǳǾŜŀǳ wŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ς Lƴƛǘƛŀǘƛƻƴ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
tǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘŜ ƭϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ hȊƻƴŜ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
tǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ Υ ƭŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ 
tǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ ƳŀƴŀƎŜǊ Υ ƭŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ 
ŘŜ ƭϥƻǳǘƛƭ [ȅƴȄ π /ƭŀǎǎŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ ƻǳ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭ
ϦL! DŞƴŞǊŀǘƛǾŜ Υ 9ȄǇƭƻƛǘŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŀǾŀƴŎŞŜǎ ŘŜ DŜƳƛƴƛ
π /ƭŀǎǎŜ ±ƛǊǘǳŜƭƭŜϦ
tǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ 5ŞƳŀǊǊŀƎŜΥ ŘŜ ƭŀ aƻōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ aŀƛǎƻƴ 
bǳƳŞǊƛǉǳŜ
tǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ Da!h hǊƛƻƴκ[ȅƴȄ ǇƻǳǊ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊǎ ŘϥŀŦŦŀƛǊŜǎ
aƻŘǳƭŜ ŘŜ [ƛǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Řŀƴǎ hwLhb κ [¸b·

1от

Formations diplômantes 
FD00024 1пл
FD00012 1пн
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BTS MS - « Maintenance des Systèmes énergétiques et fluidiques » 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘŜ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ TSE - ζ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜ η
Titre Professionnel TMCVC - « Technicien de Maintenance Chauffage Ventilation 
Climatisation » - 700 H 
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PR£PARATION ê L'HABILITATION HABILIGAZ - CLASSE VIRTUELLE 

1 jour F00307
Pr®requis
-> Public : Tout collaborateur amen® ¨ intervenir en s®curit® dans une chaufferie gaz
-> Pr®requis : Absence de pr®requis

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Conduite des installations au gaz
naturel ou au G.P.L

¶ Effectuer la maintenance sur des
installations au gaz naturel ou au G.P.L

¶ Effectuer des travaux sur des
installations au gaz naturel ou au G.P.L

¶ Appliquer les r¯gles de s®curit®
relative ¨ lôutilisation et au stockage de
combustibles gazeux

¶ Appliquer les mesures de pr®vention
relatives aux atmosph¯res explosives
Atex

Champ d'application de l'habilitation gaz et 
r®glementation 
Gaz naturel et s®curit® associ®e 
Les caract®ristiques et les dangers. Les effets 
toxicologiques du CO. Les limites d'inflammabilit® . 
Les consignes de s®curit® 
Topographie des installations gaz 
Chaufferie / centrales de cog®n®ration  
MAG, TAG  
Poste de livraison   
R®seau d'alimentation et de combustion 
Lutte contre l'incendie 
Technologie des installations gaz 
Poste de d®tente 
Les organes de s®curit®   
La technologie des br¾leurs 
L'®volution des rampes  
Gaz  
La d®tection Gaz 
Proc®dures ¨ appliquer 
Proc®dures conduite, maintenance, travaux   
D®marrage d'installation avec et sans cycle ¨ blanc 
Lutte contre l'incendie   
Que faire en cas d'accident ? 
Pr®vention des Atex 
D®finition. Processus d'une explosion 
Substances en inflammables et sources 
d'inflammation   
Mesures de protection 

Les plus de cette formation Formation r®alisable en classe virtuelle 
Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance d'apports th®oriques et pratiques 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, ordinateur recommand®, smartphone
d®conseill®, visioconf®rence accessible ¨ tous

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences, avis d'habilitation Habiligaz
Lieu(x) de formation Classe virtuelle 

185 ú HT
par participant 

Prix au 1er janvier 2026
Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ 

jour : 15/01/2026
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Se préparer à l'habilitation électrique BE Manoeuvres BS-H0 (V)
2 jours 

F00355
 

Prérequis 
-> Public : Personnel assurant des interventions ®l®mentaires limit®es au remplacement 
de fusibles, au r® enclenchement de disjoncteurs BT, au remplacement et au 
raccordement ¨ lôidentique de mat®riel ®lectrique en BT dôune puissance limit®e 
-> Prérequis : Bases en ®lectricit® n®cessaires 

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Evaluer les risques électriques et les
moyens de prévention selon son
environnement de travail

¶ Exécuter en sécurité des opérations
dôordre non ®lectrique en BT et HT
dans le respect de la NF C18-510

Diff®rents domaines de tension et zones 
d'environnement 

Prescriptions associ®es aux zones de travail 

Principes de pr®vention ¨ appliquer au cours dôune 
op®ration ®lectrique

Habilitation ®lectrique

Conduite ¨ tenir en cas d'incident

Diff®rents travaux hors tension et sous tension

Les plus de cette formation Programme conforme ¨ la r®glementation en cours NF C18-
510 et de l'amendement A1 et A2 Coût pédagogique 

Méthode(s) pédagogique(s) Alternance d'expos®s th®oriques et de pratique 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, salle de formation, vidéo 
projecteur 

Modalit®(s) dô®valuation Questionnaire d'®valuation et d®livrance d'un avis d'habilitation, 
attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

466 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Se recycler à l'habilitation électrique BE manoeuvres-BS-H0 (V)
1,5 jour 

F00365
 

Prérequis 
-> Public : Personnel assurant des interventions ®l®mentaires limit®es au remplacement 
de fusibles et r® enclenchement de disjoncteurs BT, remplacements et raccordements ¨ 
lôidentique de mat®riel ®lectrique en BT, personnel assurant des manîuvres dôexploitation 
-> Prérequis : Avoir une habilitation ®lectrique = 3 ans 

 OBJECTIFS PROGRAMME

¶ Evaluer les risques électriques et les
moyens de prévention selon son
environnement de travail

¶ Ex®cuter en s®curit® des op®rations
dôordre non ®lectrique en BT et HT
dans le respect de la NF C18-510

Diff®rents domaines de tension et zones 
d'environnement 

Prescriptions associ®es aux zones de travail 

Principes de pr®vention ¨ appliquer au cours dôune 
op®ration ®lectrique

Habilitation ®lectrique

Conduite ¨ tenir en cas d'incident

Diff®rents travaux hors tension et sous tension

Les plus de cette formation Programme conforme ¨ la r®glementation en cours NF C18-
510 et de l'amendement A1 et A2 Coût pédagogique 

Méthode(s) pédagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, salle de formation, vidéo 
projecteur 

Modalit®(s) dô®valuation Questionnaire d'®valuation et d®livrance d'un avis d'habilitation, 
attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

348 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, merci de nous 
contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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GESTES ET POSTURES : COMMENT PR£SERVER SON CAPITAL SANTE

1 jour 
F00415

Pr®requis
-> Public : Tous publics  

-> Pr®requis : Absence de pr®requis 

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Conna´tre le fonctionnement de la
m®canique humaine

¶ Identifier des risques et savoir se
pr®server

¶ Pr®venir les risques de blessures

Anatomie et physiologie 

Le poste de travail 

Techniques gestuelles g®n®ralistes 

Techniques gestuelles sp®cifiques 

Les plus de cette formation 

Cette formation permet aux participants d'°tre acteurs de leurs 
apprentissages, elle instruit les participants sur le 
fonctionnement de leur corps et permet de ma´triser les 
principes de s®curit® et d'®conomie d'effort lors du lev® et 
du port® de charges 

Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques. Salle de formation, vid®o 
projecteur 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences 
Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

214 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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ACQU£RIR LES CONNAISSANCES DE BASE SUR LES RISQUES 
LI£S ê L'AMIANTE - CLASSE VIRTUELLE

0,5 jour F00422
Pr®requis
-> Public : Toute personne intervenant ou faisant intervenir des personnes dans un
environnement susceptible de contenir de l'amiante  
-> Pr®requis : Absence de pr®requis

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Identifier les risques li®s ¨ l'amiante

¶ Identifier les obligations existantes en
mati¯re de pr®vention

¶ D®finir les niveaux de risque

Risques d'une exposition ¨ lôamiante 

R®glementation 

Principes de pr®vention 

Risques en fonction des niveaux 
d'empoussi¯rement 

Les plus de cette formation Les indispensables pour toute activit® susceptible d'°tre 
r®alis®e en pr®sence d'amiante Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) 
Alternance d'apports th®oriques, de m®thodes d®monstratives 
et interrogatives 

Mat®riel(s) et moyen(s) Support p®dagogique, Ordinateur recommand®, 
Smartphone d®conseill®, visioconf®rence accessible ¨ tous 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences
Lieu(x) de formation Classe virtuelle 

177 ú HT
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information 
compl®mentaire, merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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COMMENT PR£PARER LA SEMAINE D'ASTREINTE - CLASSE VIRTUELLE

1 jour F00425
Pr®requis
-> Public : Technicien concern® par lôastreinte
-> Pr®requis : Avoir au moins 5 mois dôexp®rience dans lôexploitation

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Intervenir efficacement et en s®curit® en 
astreinte

¶ Ma´triser une m®thodologie 
dôintervention dôurgence et faire face 
aux difficult®s ®ventuelles lors d'une 
intervention en astreinte

¶ Ma´triser les techniques de 
communication n®cessaires pour apaiser 
des situations conflictuelles avec des 
clients

¶ G®rer les priorit®s, les impr®vus, et 
d®velopper un plan d'actin personnel 
pour tirer le meilleur parti des efforts 
fournis

Activit® dôintervention en astreinte 

Techniques dôorganisation
Organisation en amont de sa semaine dôastreinte  
Gestion du temps : vie priv®e et vie professionnelle 
Gestion des priorit®s et des impr®vus

Techniques de communication 
Gestion du temps : les lois et les voleurs de temps 

Processus dôintervention dôurgence 
Valise dôastreinte et caisse ¨ outils 
Les diff®rentes ®tapes dôune sortie en astreinte 
D®pannage en toute s®curit® 

S®curit® 
Les comportements inefficaces et ¨ ®viter

Co¾t p®dagogique 

313 ú HT
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date de mise ¨ jour : 
16/06/2025 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information 
compl®mentaire, merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.

Les plus de cette formation L'intervention d'un repr®sentant de la Direction des Op®rations 
 en charge de l'astreinte d'encadrement 

M®thode(s) p®dagogique(s) M®thodes actives et participatives, mises en situation et ®tudes 
de cas dôapplication, ®change dôexp®riences

Mat®riel(s) et moyen(s) Support p®dagogique, Ordinateur recommand®, 
Smartphone d®conseill®, visioconf®rence accessible ¨ tous 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences, ®valuation formative
Lieu(x) de formation Classe virtuelle 
Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr 

Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 
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JOURN£ES D'INT£GRATION S£CURIT£ DALKIA (JISNA)
2 jours F00444

Pr®requis
-> Public : Tout public
-> Pr®requis : Absence de pr®requis

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Acqu®rir les connaissances de base en 
sant® s®curit® : r¯gles dôor, 
connaissances des risques li®s aux 
diff®rentes activit®s et des consignes 
s®curit® associ®es

¶ Identifier les risques et les moyens de 
pr®ventions associ®s en donnant du sens 
aux actions de pr®vention par le 
questionnement, lôexp®rimentation des 
participants et le partage des REX

¶ Utiliser les outils informatiques s®curit® 
de base TOP, E&B, BEST

¶ R®agir en cas dôurgence

Enjeux de la s®curit®  

M®canique de survenance des accidents 

Nos principaux risques 

Nos r¯gles dôor 

Nos principales consignes 

Les risques dans nos environnements de travail 

Le risque ®lectrique 

Le risque travail en hauteur 

Le risque routier 

Le risque chimique 

Geste et posture 

Moi, mes coll¯gues et les risques : Vigilance 
partag®e, E&B 

Les risques sant® (Amiante, l®gio, poussi¯res de 
bois, bruit) 

R®agir en cas dôaccident 

Les plus de cette formation Formation participative et interactive Co¾t p®dagogique M®thode(s) p®dagogique(s) Photolangage, partage d'exp®riences, quiz p®dagogique 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, salle de formation, vid®o 
projecteur, support p®dagogique 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences
Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national

Co¾t session
3840ú HT

au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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PLAN DE PR£VENTION : ELABORATION ET MISE EN OEUVRE - 
CLASSE VIRTUELLE

1 jour F00453
Pr®requis
-> Public : Toute personne qui a la responsabilit® de suivre ou de faire r®aliser des 
prestations ou des travaux  
-> Pr®requis : Absence de pr®requis 

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Conna´tre le cadre r®glementaire relatif 
¨ lôintervention dôentreprises ext®rieures 
pour lôentretien, la maintenance des 
travaux neufs

¶ Elaborer et mettre en îuvre un plan de 
pr®vention sous tout format (papier, 
Excel et informatique via le portail 
s®curit® par le biais d'application m®tier 
"ARS")

R®glementation (d®cret du 20 f®vrier 1992) 

Obligations de lôEntreprise Utilisatrice 

Obligations de lôEntreprise Ext®rieure 

Risques dôinterf®rence 

Travaux dangereux (Arr°t® du 19 Mars 1993) 

Conditions et modalit®s dôapplication 

Supports appropri®s 

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les 
travaux sur des cas concrets li®s ¨ votre quotidien 

Co¾t p®dagogique 
M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance  d'apports th®oriques, de m®thodes d®monstratives 

et interrogatives 
Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, lien de connexion 
Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences 
Lieu(x) de formation Classe virtuelle 

204 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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UTILISER EN S£CURIT£ UNE BOUTEILLE DE CHLORE GAZEUX EN 
PISCINE

1 jour 
F00470

Pr®requis
-> Public : Intervenants sur maintenance et remplacement bouteilles de chlore
-> Pr®requis : Absence de pr®requis

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Identifier et expliquer les diff®rents 
dangers associ®s ¨ l'utilisation du chlore 
gazeux en bouteille

¶ Appliquer les r¯gles de s®curit® li®es ¨ 
lôutilisation de chlore gazeux

G®n®ralit®s sur le chlore gazeux 

Description du mat®riel 

Proc®dures 

Conditionnement / Contr¹le 

R¯glementations applicables 

Toxicologie 

Premiers secours 

Protections respiratoires 

Mise en pratique 

Co¾t p®dagogique M®thode(s) p®dagogique(s) Expos®s, exercices pratiques, et mises en situation 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques. Salle de formation, vid®o 
projecteur 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences
Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national

313 ú HT
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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ATMOSPHĈRE CONFIN£E - ENCADRANT

0.5 jour F00472
Pr®requis
-> Public : Encadrants, surveillants et intervenants en espaces confin®s 
-> Pr®requis : Absence de pr®requis 

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Identifier les risques et proc®dures 
d'interventions en espaces confin®s

¶ Mettre en place l'autorisation de 
p®n®trer en espaces confin®s et le 
permis de travail

¶ S'®quiper et v®rifier la mise en place du 
dispositif atmosph¯re confin®e 

¶ G®rer un parc de mat®riel adapt® au 
besoin de l'intervention en atmosph¯re 
confin®e

¶ Analyser les retours du terrain afin de 
les int®grer dans un syst¯me 
d'am®lioration continue

Espaces confin®s - ce qu'il faut savoir 

Ventilations, les r¯gles et les volumes ¨ ventiler 

Protections collectives 

Protections individuelles : comment les utiliser 

Int®gration de la s®curit® en hauteur dans le 
contexte g®n®ral de la s®curit® au 
travail. Permis feu, Plan de Pr®vention, 
Autorisation de P®n®trer, Permis de Travail, 
Sous-Traitance 

Les plus de cette formation 

Contenu conforme aux recommandations CNAMTS R435 ET 
R447, intervention sur site, pr®sentation de documents (permis 
de travail ,autorisation de p®n®trer) et possibilit® de formations 
compl®mentaires (travail en hauteur / port de l'ARI / d®livrance 
de permis feu, plan de pr®vention, permis de p®n®trer) 

Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance d'expos®s et ®tudes de situations concr¯tes, mise 
en place d'une intervention 

Mat®riel(s) et moyen(s) 
Support p®dagogique. Pc ou tablette, Vid®o projecteur, 
ressources Multim®dia, paperboard et pack vide sanitaire 
Dalkia 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences 
Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

206 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information 
compl®mentaire, merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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ATMOSPHĈRE CONFIN£E - SURVEILLANT ET /OU INTERVENANT
1 jour 

F00473
Pr®requis
-> Public : Tout public ayant besoin d'acc®der dans un espace confin® 
Toute personne du service s®curit®, personnel de maintenance ou d'entretien, op®rateur ou 
personnel dôentreprise ext®rieure, appel®e ¨ effectuer (surveillant et/ou intervenant) ou ¨ 
organiser des interventions en espace confin®  
-> Pr®requis : Aptitude de la m®decine du travail (certificat autorisant le technicien ¨ exercer en 
milieu confin®) : sans cette autorisation, le stagiaire ne pourra °tre accept® lors de la session 

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Identifier les diff®rents types d'espaces 
confin®s

¶ Analyser les risques et mettre en place les 
moyens de pr®vention adapt®s

¶ Conna´tre le r¹le des surveillants et 
intervenants et la conduite ¨ tenir en cas 
dôincident

¶ Utiliser le mat®riel de d®tection "contr¹le 
d'atmosph¯re"

¶ R®agir en cas dôurgence

¶ Intervenir en toute s®curit® dans les 
espaces confin®s

Pr®sentation des espaces confin®s 

Risques en espaces confin®s 

Les acteurs en espaces confin®s 

Mesures de pr®vention en espaces confin®s et 
mesures d'urgence. Proc®dures et leur tra­abilit® 
(permis de travail, autorisation de p®n®trer, 
consignations tous fluides) 

Principe de ventilation et dôassainissement 

Contr¹le d'atmosph¯re (utilisation de d®tecteurs) 

R®agir en cas d'accident ou d'incident 

R®alisation d'exercices pratiques sur site 

Evaluation 

Les plus de cette formation 

Contenu conforme aux recommandations CNAMTS R435 ET R447, 
intervention sur site, pr®sentation de documents (permis de travail 
,autorisation de p®n®trer) et possibilit® de formations compl®mentaires 
(travail en hauteur / port de l'ARI / d®livrance de permis feu, plan de 
pr®vention, permis de p®n®trer) 

Co¾t 
p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance d'expos®s, ®tudes de situations concr¯tes et exercices 
pratiques 

Mat®riel(s) et moyen(s) 
Supports p®dagogiques. PC ou tablette, vid®o projecteur, 
ressources multim®dia, paperboard et pack Dalkia intervention en 
espaces confin®s 307 ú HT  

par participant 
Modalit®(s) dô®valuation 

Auto-®valuation. D®livrance d'un avis Campus reposant sur les 
comp®tences observ®es lors des exercices et d®livrance d'une 
attestation de comp®tences

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national Prix au 1er 
janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, merci de 
nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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ECHAFAUDAGES ROULANTS - MONTAGE, D£MONTAGE, 
R£CEPTION, UTILISATION, MAINTENANCE ET V£RIFICATION

1 jour F00478
Pr®requis
-> Public : Personnel de lôentreprise utilisant exclusivement des ®chafaudages roulants 
-> Pr®requis : Absence de contre-indication m®dicale 

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Monter et d®monter en s®curit® les 
®chafaudages roulants selon la 
recommandation R457 de la CNAMTS 
(annexe 4)

¶ R®ceptionner les ®chafaudages roulants de 
lôentreprise

¶ Utiliser les ®chafaudages roulants lors des 
diff®rentes interventions

¶ Lire, analyser et r®diger la fiche contr¹le 
journalier comme le recommande la 
R 457 et R 408

Les textes applicables 
R®glementation (Code du travail et 
textes dôapplication), recommandations de la 
CNAMTS, Normes, documents de s®curit® 

Les accidents li®s aux ®chafaudages 

Conduite ¨ tenir en cas de situation dangereuse 
Responsabilit®s du monteur de lôutilisateur et du 
v®rificateur de lô®chafaudage

Les diff®rents types d'®chafaudages roulants et 
les r¯gles d'utilisation

Les efforts de structure admissibles V®rification 
dôun ®chafaudage avant mise ou remise en service.  
La v®rification journali¯re. Les classes 
dô®chafaudages roulants et charge admissible. Les 
gestes et postures. Les ®quipements de protection 
individuelle

Montage, r®ception et d®montage en s®curit® 
d'un ®chafaudage roulant 

Co¾t p®dagogique M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance dôexpos®s et de retours dôexp®rience. Mises en 
situation pratique 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, salle de formation, vid®o 
projecteur et installations p®dagogiques 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences, avis d'habilitation
Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national

367 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information 
compl®mentaire, merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.

30

mailto:contact_ofcampus@dalkia.fr


FORMATION INCENDIE 1ER NIVEAU

0,5 jour F00479
Pr®requis
-> Public : Personnel des entreprises industrielles, tertiaires, pouvant °tre confront® ¨ la 
lutte contre l'incendie au moyen d'extincteurs  
-> Pr®requis : Absence de pr®requis

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Identifier les modes de propagation du
feu et les cons®quences

¶ Distinguer les diff®rents moyens
d'extinction en fonction des classes de
feu

¶ Donner l'alerte et accueillir les secours

¶ Intervenir sur un d®but d'incendie

Th®orie : 

Origines du sinistre et sa propagation 

Triangle du feu, classes de feux, extincteurs 
(composition et fonctionnement) 

Connaissance des consignes 

Alarme : Alerte 

Connaissance de l'implantation des mat®riels 

Pratique 

Les plus de cette formation Une formation th®orique et pratique adapt®e ¨ nos m®tiers 
Co¾t p®dagogique M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives, 

cas pratiques 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques. Salle de formation, vid®o 
projecteur et installations p®dagogiques 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences 
Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

147 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information 
compl®mentaire, merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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INCENDIE - £QUIPIER DE SECONDE INTERVENTION

1 jour F00480
Pr®requis
-> Public : Toute personne de l'entreprise ayant un poste cl® en mati¯re d'®nergie, de 
stockage ou qui est affect®e ¨ un poste continu  
-> Pr®requis : Avoir suivi la formation Incendie 1er Niveau 

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Identifier les modes de propagation du
feu et les cons®quences

¶ Distinguer les diff®rents moyens
d'extinction en fonction des classes de
feu

¶ Identifier les ®quipements de seconde
intervention

¶ Conna´tre les dangers des fum®es

¶ Appliquer les proc®dures g®n®rales et
particuli¯res

¶ Mettre en s®curit® les personnes

Th®orie : 

Points sensibles aux risques d'incendie - 
rappel 

Extincteurs 

Mat®riel lourd : RIA, lance d®vidoir 

Fum®es et gaz de combustion 

Actions pr®ventives de l'®quipe 

Alerte, alarme, appel des secours 

Pratique 

Les plus de cette formation Une formation th®orique et pratique adapt®e ¨ la sp®cificit® de 
votre site Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives, cas 
pratiques 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, salle de formation, vid®o 
projecteur, et installations p®dagogiques 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences 
Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

234 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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PORT ET UTILISATION DE L'APPAREIL RESPIRATOIRE ISOLANT - 
ARI - APPAREILS AUTONOMES ET NON AUTONOMES
1 jour F00483

Pr®requis
-> Public : Toute personne ®tant amen®e ¨ utiliser un appareil respiratoire isolant 
autonome ou non autonome  
-> Pr®requis : Aptitude m®dicale au port de lôARI obligatoire 

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Identifier les principaux environnements
¨ risques pour les voies respiratoires

¶ D®crire les diff®rents organes de
lôAppareil Respiratoire Isolant et leurs
fonctions

¶ Appr®hender les contraintes
physiologiques li®es au port et ¨
lôutilisation de lôARI

¶ Ma´triser les sp®cificit®s li®es ¨ 
lôutilisation dôun tuyau et ¨ un chariot 
dôalimentation

¶ Respecter les proc®dures internes ¨ 
lôentreprise concernant les ARI

¶ Sô®quiper dans les r¯gles de lôart avec 
un ARI

¶ Intervenir en s®curit® avec un ARI

Caract®ristiques des atmosph¯res non 
respirables 

Appareil Respiratoire Isolant 

Utilisation dôun chariot de bouteilles et dôun 
tuyau dôalimentation 

Contraintes physiologiques 

Diff®rents types de protections 

Consignes dôutilisation 

Calcul des temps dôintervention th®oriques 

Utilisation de lôARI 

Les plus de cette formation Formation pratique sur ouvrage adapt®. 8 participants 
maximum Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, salle de formation, vid®o 
projecteur 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences, avis d'habilitation 
Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

333 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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PORT ET UTILISATION DE L'APPAREIL RESPIRATOIRE ISOLANT - 
ARI - RECYCLAGE
0,5 jour F00484

Pr®requis
-> Public : Toute personne ®tant amen®e ¨ utiliser un appareil respiratoire isolant (poste 
de travail ou intervention dôurgence)  
-> Pr®requis : Aptitude m®dicale obligatoire pour le port dôun ARI 

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Identifier les principaux environnements 
¨ risques pour les voies respiratoires

¶ Identifier les diff®rents organes de 
lôAppareil Respiratoire Isolant et leurs 
fonctions

¶ Appr®hender les contraintes 
physiologiques li®es au port et ¨ 
lôutilisation dôun ARI

¶ Respecter les proc®dures internes ¨ 
lôentreprise concernant les ARI

¶ Sô®quiper dans les r¯gles de lôart avec 
un ARI

¶ Intervenir en s®curit® avec un ARI

Caract®ristiques des atmosph¯res non 
respirables 

Appareil respiratoire isolant 

Contraintes physiologiques 

Diff®rents types de protection 

Consignes dôutilisation 

Calcul des temps dôinterventions th®oriques 

Utilisation de lôARI 

Les plus de cette formation Formation pratique sur des ouvrages adapt®s 
Co¾t p®dagogique M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives, cas 

pratiques 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, salle de formation, vid®o 
projecteur, et installations p®dagogiques 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences, avis d'habilitation 
Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

182 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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R£DIGER UN PERMIS FEU (MODULE ENCADRANT) - CLASSE 
VIRTUELLE

0,5 jour 
F00487

Pr®requis
-> Public : Managers op®rationnels et fonctionnels. Managers de proximit® 
-> Pr®requis : Absence de pr®requis 

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Appliquer la r®glementation relative au
permis de feu

¶ Identifier les risques inh®rents aux
travaux par points chauds

¶ Mettre en îuvre les mesures de
protection de la zone de travail

¶ Elaborer un permis de feu

R®glementation 

Identification des risques 

Mesures de protection 

Elaboration du permis de feu 

Les plus de cette formation Satisfaire aux obligations r®glementaires lors de travaux sur 
l'exploitation. Formation r®alis®e en classe virtuelle Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, ordinateur recommand®,
smartphone d®conseill®, visioconf®rence accessible ¨ tous

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences
Lieu(x) de formation Classe virtuelle 

113 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

21/06/2025
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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RISQUE D'EXPLOSION DANS LE CADRE DES ACTIVIT£S DE 
MAINTENANCE (ATEX)
2 jours F00489

Pr®requis
-> Public : Technicien de maintenance, technicien de bureaux d'®tudes, correspondant 
sant® s®curit® au travail  
-> Pr®requis : Absence de pr®requis 

 OBJECTIFS PROGRAMME 

¶ Evaluer le risque d'explosion et les
sources d'inflammation lors des
interventions de maintenance

¶ Appliquer les principes de la Directive
de 1999 concernant le zonage

¶ Identifier les obligations de la Directive
de 1994, les notions de marquage de
mat®riel, les m®thodes d'analyse de
conformit®

¶ Appliquer les mesures techniques et
organisationnelles permettant
d'emp°cher l'inflammation d'une zone

Les notions ®l®mentaires ATEX 
Le triangle de feu, ®nergie d'activation, LIE, 
LSE. Les risques li®s aux produits et aux 
®quipements. Les dangers, les effets d'une 
explosion de poussi¯res / de gaz. Les 
mesures de protection contre les explosions. Les 
proc®dures de mise en s®curit®. Le zonage 

La directive de 1994 
Pr®sentation de la directive de 1994. Achat 
d'une machine implant®e en zone ATEX. Les 
r¯gles de r®ception du mat®riel : notices 
d'utilisation et marquage du mat®riel. 
Le principe de la certification et de 
l'auto-certification 

Etude de cas 
Pratique : Evaluation des risques avant 
intervention en zone ATEX 
Pratique : Proc®dures et r¯gles de l'art en 
mati¯re d'intervention 
Pratique : Mat®riel ¨ utiliser, pi¯ces et 
®quipement de rechange 

Pratique : 
M®thode d'intervention 

Co¾t p®dagogique M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance d'expos®s et de cas pratiques. Calcul d'une boucle 
intrins¯que 

Mat®riel(s) et moyen(s) 

Supports p®dagogiques, PC ou tablette, vid®oprojecteur, 
ressources multim®dias et paperboard 
Explosim¯tre, appareillages ATEX, c©bles ®lectriques, 
presse-®toupe 

Modalit®(s) dô®valuation Auto-®valuation, attestation de comp®tences 
Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

713 ú HT  
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Brûleur niveau 2 : les bases (passage de niveau ICT 1 à 2) 
3 jours  

F00002Prérequis
-> Public : Technicien 
-> Prérequis : Niveau ICT Infinity domaine br¾leur : 1 - Avoir dans son p®rim¯tre 
d'intervention des br¾leurs 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Mettre en service et réaliser la
maintenance d'un brûleur

¶ Contrôler les sécurités

¶ Identifier les différents éléments d'un
brûleur Gaz et Fioul

¶ Démonter et nettoyer un brûleur

¶ Calculer un débit de gaz et établir une
feuille de mesures complète

¶ Identifier les principes de base de la
combustion au Gaz et au Fioul

La s®curit® en chaufferie 

La combustion 

Le r¹le et fonctionnement des diff®rents ®l®ments 
d'un br¾leur 

Le d®montage, remontage et le r®glage d'un br¾leur 

Les r®glages, la mise en service et ¨ l'arr°t d'un 
br¾leur 

Les diff®rents types de chaudi¯res

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les 
travaux pratiques 

Coût pédagogique 
Méthode(s) pédagogique(s) Alternance d'apports th®oriques et pratiques, travaux pratiques 

de r®glages 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques. Salle de formation, vidéo 
projecteur, et installations pédagogiques 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences, test ICT 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1327 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ 

jour : 16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Brûleur niveau 3 : optimisation (passage de niveau ICT 2 à 3) 
4 jours  

F00003Prérequis
-> Public : Technicien 
-> Prérequis : Niveau ICT Infinity domaine br¾leur : 2 - Avoir dans son p®rim¯tre 
d'intervention des br¾leurs 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Contrôler les sécurités

¶ Effectuer un TOP gaz

¶ Analyser, interpréter et optimiser les
paramètres de combustion

¶ Conduire une installation de production de
chaleur

¶ Dépanner un brûleur

La s®curit® en chaufferie 

G®n®ralit®s sur la combustion et les br¾leurs 

Les interventions en chaufferie 

La conduite d'une chaufferie 

Mise en service d'un br¾leur 

Le r®glage et l'optimisation de la combustion 

Le d®pannage d'un br¾leur

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les 
travaux pratiques 

Coût pédagogique 
Méthode(s) pédagogique(s) Alternance d'apports th®oriques et pratiques, travaux pratiques 

de r®glages 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, salle de formation, vidéo 
projecteur, et installations pédagogiques 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences, test ICT 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1695 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ 

jour : 16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Conduite et maintenance des chaudières gaz à condensation de 
moyenne puissance 
1 jour  

F00006
Prérequis
-> Public : Technicien 
-> Prérequis : Connaissance de base en thermique 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Identifier les actions de conduite et de
maintenance sur une chaudière gaz à
condensation de moyenne puissance

¶ Rechercher et analyser les origines d'un
dysfonctionnement

¶ Réaliser la maintenance et l'entretien d'une
chaudière à condensation

¶ Identifier les paramétrages de base de la
régulation

Principe de fonctionnement des chaudi¯res gaz ¨ 
condensation 

La fumisterie 

L'hydraulique appliqu®e aux chaudi¯res ¨ 
condensation 

Mise en service et optimisation des r®glages 

Les op®rations de conduite et de maintenance 

Param®trage de base des r®gulations

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les 
travaux pratiques 

Coût pédagogique 
Méthode(s) pédagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives, cas 

pratiques 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, salle de formation, vidéo 
projecteur, et installations pédagogiques 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

428 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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TECHNIQUE POUR NON TECHNICIEN - CLASSE VIRTUELLE
1 jour Niveau ICT : 1 

F00057Pr®requis
-> Public : Tout public  
-> Pr®requis : Absence de pr®requis 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Acqu®rir une compr®hension des 
fondamentaux techniques li®s aux 
services ®nerg®tiques, ainsi que des 
divers m®tiers exerc®s par Dalkia

¶ Identifier les march®s et Domaines 
d'Activit®s Strat®giques

¶ Expliquer le sch®ma de transformation 
de l'®nergie, du combustible ¨ son 
utilisation

Les besoins en chauffage et en 
refroidissement des b©timents 

Les technologies des installations de 
chauffage 

Les technologies de production dôeau 
chaude sanitaire 

La strat®gie de Dalkia 

Le chemin de transformation de lô®nergie 

La conduite des installations 

La maintenance 

Visite virtuelle d'une chaufferie 

Les plus de cette formation Vulgarisation de la technique 
Formation r®alisable en classe virtuelle Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, Lien de connexion 

Appr®ciation des r®sultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Classe virtuelle 

283 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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SURVEILLANCE ET EXPLOITATION DôEQUIPEMENTS SOUS 
PRESSION (AQI) 
3 jours  

F00280Pr®requis
-> Public : Techniciens et personnel dôentretien ou dôexploitation sur des installations 
comportant des ®quipements sous pression 

-> Pr®requis : Absence de pr®requis 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Identifier les risques li®s ¨ lôexploitation 
des ®quipements sous pression

¶ Diff®rencier les types de chaudi¯res

¶ R®aliser des analyses dôeau et 
interpr®ter les r®sultats dôanalyses

¶ Ma´triser les r¯gles dôexploitation et les 
documents n®cessaires en chaufferie

Identification des parties prenantes internes et/ou 

externes : utilis®, pi¯ges et approbation du RACI

Les Equipements Sous Pression (ESP) 

Rappels de physique : temp®rature, force, pression, 
®tats de lôeau 

Les dangers et risques : statistiques et exemples 
dôaccidents 

Les chaudi¯res ¨ tubes de fum®e et ¨ tubes dôeau 

La vapeur 

Le traitement de lôeau : analyse, rapport de 
concentration, primage, rejets de condensats 

Les incidents sur les g®n®rations : fissurations, 
corrosion 

Exploitation : la conduite de lôinstallation 

Inspections p®riodiques : documents n®cessaires 
en chaufferie 

Consignes g®n®rales 

Les plus de cette formation 
Acqu®rir des connaissances compl®mentaires pour la 
conduite des installations de production de vapeur et dôeau 
surchauff®e sans pr®sence humaine permanente Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) Expos®s et ®changes dôexp®riences, pratique en chaufferie 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, chaufferie 

Appr®ciation des r®sultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1287 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Webinar : Panorama des solutions de la r®cup®ration de chaleur 
(classe virtuelle)

2 heures
F01988Prérequis

-> Public : Tout public
-> Prérequis : Absence de pr®requis

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Conna´tre le contexte et les enjeux de la
r®cup®ration de la chaleur

¶ Conna´tre les diff®rentes technologies de
valorisation

¶ Identifier les gisements et les puits de
valorisation

Les plus de cette formation Cas concrets et mise en application 

Coût pédagogique 
Méthode(s) pédagogique(s) Classe virtuelle

Matériel(s) et moyen(s) 
Supports p®dagogiques, visioconf®rence accessible ¨ tous

Appréciation des résultats Auto-évaluation, attestation de compétence, quiz p®dagogique 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national

110 ú
Prix au 1er janvier 2026 

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour connaître les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise à jour : 

16/06/2025
Accès à la formation Délai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e. 

La r®cup®ration de chaleur  : contexte et enjeux

Les diff®rentes technologies de r®cup®ration de chaleur

Exemples de r®cup®ration de chaleur dans chacun des 
domaines d'activit®s strat®giques

Evaluation
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Les bases de la technique pour la fili¯re QSE
2 jours

F01989Prérequis
-> Public : Intervenant de la fili¯re QSE
-> Prérequis : Absence de pr®requis

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Comprendre les bases techniques du
m®tier de services ¨ l'®nergie ainsi que les
diff®rents m®tiers de Dalkia

¶ Se rep®rer dans un environnement
technique

¶ Identifier les contraintes r®glementaires
techniques sur les installations exploit®es
par Dalkia

Les plus de cette formation Cas concrets et mise en application 

Coût pédagogique 
Méthode(s) pédagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives

Matériel(s) et moyen(s) 
Supports p®dagogiques, salle de formation, vid®o projecteur 
et installations p®dagogiques. 

Appréciation des résultats Auto-évaluation, attestation de compétence 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national

587 ú HT par 
participant

Prix au 1er janvier 2026 

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour connaître les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise à jour : 

16/06/2025
Accès à la formation Délai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e. 

Les bases de l'®nergie

Les technologies des installations de chauffage

Les technologies de production d'eau chaude sanitaire 

La strat®gie de Dalkia

La conduite et la maintenance des installations

Les contraintes r®glementaires techniques sur les 
installations exploit®es par Dalkia

Visite des installations techniques repr®sentatives des 
m®tiers de Dalkia

Evaluation
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Traitement d'air spécifique aux salles propres 

3 jours  
F00079

 

Prérequis 
-> Public : Technicien niveau 3 ICT 
-> Prérequis : Niveau ICT Infinity domaine Conditionnement d'air : 3 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Connaître et appliquer la norme ISO
correspondant à l'exigence de la qualité
d'air

¶ Mesurer et garantir les critères de
conformité de la qualité d'air

¶ Maîtriser l'ensemble des procédures de
gestion et de traçabilité

¶ Comprendre et utiliser le vocabulaire de la
filtration d'air en milieu hospitalier

Les notions de confort thermique 

Le diagramme psychrom®trique de l'air 

Les grandeurs physiques ¨ mesurer 

L'analyse des r®f®rences et des mesures 

Les appareils de mesure 

Les normes ISO des diff®rents environnements 

La filtration de l'air 

Etude de cas pratique en salle propre 

Les carnets de suivi, la tra­abilit®

Les plus de cette formation Travaux pratiques dans une salle propre p®dagogique 
Coût pédagogique 

Méthode(s) pédagogique(s) M®thodes d®monstratives et actives 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, salle propre pédagogique 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1411 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Initiation en électricité et préparation habilitation B1-BR/H0 
(passage de niveau ICT 1 à 2)
6 jours (soit 42 heures dont 14 en e-learning )  

F00136
Prérequis
-> Public : Technicien 
-> Prérequis : Avoir le niveau 1 ICT/Infinity 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Conna´tre les bases théoriques de
l'électricité et de l'habilitation

¶ Identifier le matériel électromécanique de
base et les branchements associés

¶ Se repérer sur un schéma électrique de
commande et de puissance

¶ Exécuter en sécurité des opérations sur
les installations et équipements
électriques en respectant les prescriptions
de la réglementation NF C18-510 et de
l'amendement A2

La tension, la r®sistance, l'intensit® et la puissance 
en ®lectricit® 
Les appareils de mesures 
La technologie du mat®riel ®lectrique de base pour 
le raccordement de pompes mono et triphas®es 
La protection dans les circuits de puissance et 
commande 
Les symboles ®lectriques et sch®mas ®lectriques 
avec asservissement 
La lecture de sch®mas ®lectriques standards 
Le d®pannage des installations ®lectriques de 
chaufferies 
Le raccordement des installations ®lectriques en 
chaufferie 
Les r¯gles d'interventions sur les installations 
®lectriques 
Les manîuvres ®lectriques permises 
Le r¹le des habilit®s 
Les consignations des installations lors des 
interventions

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les 
exercices pratiques 

Coût pédagogique 
Méthode(s) pédagogique(s) Formation mixte (pr®sentiel et ¨ distance) et pratique sur des 

installations ®nerg®tiques 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, atelier équipé en matériels 
rencontrés sur les installations énergétiques 

Appréciation des résultats Questionnaire d'®valuation et d®livrance d'un avis d'habilitation, 
attestation de comp®tences, test ICT 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1583 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ 

jour : 16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Perfectionnement en électricité et préparation habilitation B2-BR-BC / 
H0-HC (passage de niveau ICT 2 à 3) 
5 jours (soit 35 heures dont 7 en e-learning)  

F00147
 

Prérequis 
-> Public : Technicien 
-> Prérequis : Niveau ICT Infinity domaine ®lectricit® : 2 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Identifier les points principaux des
installations électriques et habilitations

¶ Remplacer des appareillages électriques
rencontrés sur les installations
énergétiques

¶ Se repérer sur un schéma électrique de
commande et de puissance avec un
automatisme

¶ Effectuer un dépannage électrique

¶ Exécuter en sécurité des opérations sur
les installations et équipements électrique
en respectant les prescriptions de la
réglementation NF C18-510 et de
l'amendement A2

Les processus d'intervention sur les installations 
®lectriques 
Le d®chiffrage des sch®mas ®lectriques 
Le choix des c©bles de raccordement 
Les modifications de c©blage et sch®mas 
Application des branchements de r®gulateur 
(capteurs, actionneurs) 
La r®alisation de sch®mas ®lectriques de 
commandes de pompes 
Les variateurs de vitesse 
Le d®pannage d'installations et r¯gles de s®curit® 
avec consignation 
Les alimentations ®lectriques HT et TGBT 
Les alimentations de secours 
Les manîuvres ®lectriques permises 
Le r¹le des habilit®s et manipulation de cellules HTA 
Les consignations des installations lors des 
interventions et balisages

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les 
exercices pratiques 

Coût pédagogique 
Méthode(s) pédagogique(s) Formation mixte (pr®sentiel et ¨ distance) et pratique sur des 

installations ®nerg®tiques 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, atelier équipé en matériels 
rencontrés sur les installations énergétiques 

Appréciation des résultats Questionnaire d'®valuation et d®livrance d'un avis d'habilitation, 
attestation de comp®tences, test ICT 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1411 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ 

jour : 16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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D®pannage en ®lectricit® appliqu® au g®nie climatique 

3 jours 

F02019Pr®requis
-> Public : Personnel d'intervention
-> Pr®requis : Niveau ICT Infinity domaine ®lectricit® : 2

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ D®panner une installation ®lectrique du
g®nie climatique

¶ Se rep®rer dans une armoire ®lectrique

¶ Comprendre les m®thodologies de
d®pannage

Rappel sur les bases en ®lectrotechnique  

Les composants d'une armoire ®lectrique   

M®thodologie de d®pannage  

TP : d®pannage d'une armoire ®lectrique dans le 

domaine du g®nie climatique (chaufferie, production de 

froid, centrale de traitement d'air)  

Evaluation

Les plus de cette formation Formation compos®e ¨ 80% de pratique 
 Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) M®thodes participatives, interrogatives et application en travaux 
pratiques 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, travaux pratiques sur ®quipements 
p®dagogiques 

Appr®ciation des r®sultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

849 ú HT
par participant

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Installations frigorifiques : production et distribution d'eau glacée 
3 jours  

F00169
Prérequis
-> Public : Technicien niveau 3 ICT 
-> Prérequis : Niveau 3 ICT 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Réaliser l'analyse fonctionnelle d'une
production d'eau glacée

¶ Connaître les technologies spécifiques aux
groupes de production d'eau glacée

¶ Conduire, régler et optimiser une
production d'eau glacée

¶ Effectuer un bilan énergétique en vue de
l'optimisation

La r®glementation F-gas 

Le cycle frigorifique appliqu® ¨ une production d'eau 
glac®e 

Les diff®rentes technologies et composants des 
groupes d'eau glac®e 

L'analyse de fonctionnement d'une installation 

Etude et analyse des param¯tres frigorifiques et 
hydrauliques 

Evaluation du COP et EER et action d'optimisation

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les 
travaux pratiques Coût pédagogique 

Méthode(s) pédagogique(s) Alternance d'apports th®oriques et pratiques 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, installations frigorifiques 
diverses 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1088 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.

58

mailto:contact_ofcampus@dalkia.fr


mailto:contact_ofcampus@dalkia.fr


mailto:contact_ofcampus@dalkia.fr


PAC : CONDUITE DES POMPES ê CHALEUR
2 jours 

F00175Pr®requis
-> Public : Technicien intervenant sur des pompes ¨ chaleur 

-> Pr®requis : Niveau ICT Infinity domaine froid : 2 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Conna´tre le fonctionnement d'une
PAC

¶ Identifier les diff®rents types de PAC

¶ Effectuer les actions de conduite sur
une pompe ¨ chaleur

¶ D®panner une PAC

Les diff®rentes technologies de pompes ¨ 
chaleur : PAC air/air, air/eau, eau/eau 

Les composants d'une pompe ¨ chaleur 

Les actions de conduite et les param¯tres ¨ 
suivre 

L'implantation hydraulique d'une pompe ¨ 
chaleur 

Diagnostic et d®pannage 

Evaluation 

Les plus de cette formation Travaux pratiques sur installation p®dagogique 
Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance th®orie, travaux dirig®s et mise en situation 

Mat®riel(s) et moyen(s) Plateforme p®dagogique 

Appr®ciation des r®sultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Lomme (59) - Campus Dalkia

724 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ 

jour : 16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Techniques du froid en vue de l'attestation d'aptitude catégorie 1 

4 jours  

F00182

 

Prérequis 
-> Public : Technicien ®tant amen® ¨ intervenir sur des installations contenant des fluides 
frigorig¯nes 
-> Prérequis : Technicien ayant une exp®rience pratique de la mise en service et de la 
maintenance des ®quipements frigorifiques (niveau 3 ICT) et sachant braser des conduites 
frigorifiques (formation F00172) 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Comprendre et appliquer la
r®glementation en vigueur concernant
les fluides frigorig¯nes, en vue de
lôobtention de lôattestation dôaptitude de
Cat®gorie 1

¶ Manipuler les fluides frigorigènes en
�U�H�V�S�H�F�W�D�Q�W���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W

¶ £valuer���O�¶�p�W�D�Q�F�K�p�L�W�p���G�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V���H�W
assurer leur fonctionnement

¶ Acqu®rir les comp®tences n®cessaires
pour r®cup®rer efficacement les fluides
frigorig¯nes

¶ Acqu®rir lôensemble des proc®dures de
gestion et tra­abilit®

La r®glementation des fluides frigorig¯nes 
Les m®thodes de transfert des fluides frigorig¯nes : 
Etude et analyse fonctionnelle dôun circuit frigorifique et 
lôensemble de ses composants
Technologie des ®quipements de r®gulation, vannes, 
pressostats, accessoires
Etude de cas et ma´trise du diagramme enthalpique
Anticipation des avaries
La mise en service et le contr¹le des param¯tres 
essentiels de fonctionnement : 
Utilisation d'une m®thode adapt®e pour le contr¹le des 
installations : vannes, pressostats, manom¯tres, etc,
Utilisation d'une m®thode et une fr®quence adapt®e 
pour le contr¹le dô®tanch®it® : m®thodes directes, 
indirectes, etc,
Tra­abilit® des interventions
Evaluation th®orique et pratique

La formation alterne l'enseignement des fondamentaux 
et les travaux pratiques 

Coût pédagogique 
Méthode(s) pédagogique(s) QCM, apports th®oriques, travaux pratiques r®alis®s sur des 

maquettes p®dagogiques et ®quipements de r®frig®ration 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, maquettes pédagogiques, 
équipements de réfrigération 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1483 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.

Les plus de cette formation
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Techniques du froid en vue de l'attestation d'aptitude catégorie 4 

3 jours  

F00183

 

Prérequis 
-> Public : Technicien dôexploitation ®tant amen® ¨ intervenir sur des installations 
frigorifiques en dehors de toute manipulation de fluide frigorig¯ne 
-> Prérequis : Connaissances de base en ®quipements frigorifiques et en 
thermodynamique, et/ou technicien ayant suivi la formation "Installations frigorifiques 
niveau 2" (F00171) 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Appliquer la réglementation sur les fluides
�I�U�L�J�R�U�L�J�q�Q�H�V���H�W���V�H���S�U�p�S�D�U�H�U���j���O�¶�D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q
�G�¶�D�S�W�L�W�X�G�H���F�D�W�p�J�R�U�L�H����

¶ Mettre en oeuvre les méthodes directes et
indirectes pour les contrôles d'étanchéité
conform®ment aux exigences
réglementaires

¶ Acqu®rir une m�D�v�W�U�L�V�H�U compl¯te �G�H�V
�S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���G�H gestion et la traçabilité

La r®glementation des fluides frigorig¯nes 

Les contr¹les d'®tanch®it® : m®thodes directes et 
indirectes
Etude et analyse fonctionnelle dôun circuit frigorifique 
et lôensemble de ses composants
Analyse et rep®rages des points de fuite potentiels 
des ®quipements frigorifiques et utilisation des 
instruments de mesure portables

Evaluation th®orique et pratique
Mise en place dôune proc®dure sp®cifique pour le 
contr¹le dô®tanch®it®
Utilisation d'une m®thode et d'une fr®quence 
adapt®e pour le contr¹le dô®tanch®it® : m®thode 
directe, indirecte, etc,
Tra­abilit® des interventions

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les 
travaux pratiques 

Coût pédagogique 
Méthode(s) pédagogique(s) QCM, apports th®oriques, travaux pratiques r®alis®s sur des 

maquettes p®dagogiques et ®quipements de r®frig®ration 

Matériel(s) et moyen(s) Maquettes pédagogiques, équipements de réfrigération, 
supports pédagogiques 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences, avis d'habilitation 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1111 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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BRASURE ET FA¢ONNAGE SUR TUBE CUIVRE
1 jour Niveau ICT : 3 

F00186Pr®requis
-> Public : Technicien dôexploitation ®tant amener ¨ effectuer des brasures / 
fa­onnages sur tube de cuivre, Technicien  souhaitant passer lôexamen dôattestation 
dôaptitude niveau I  

-> Pr®requis : Absence de pr®requis 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Ma´triser le fa­onnage et la brasure sur
tube de cuivre frigorifique

¶ Manipuler et r®gler un poste de soudage
dans le respect des r¯gles de s®curit®

Langage technique 

D®coupe, al®sage dôun tube 

R®alisation et assemblage 

Brasure 

R®alisation de cintrages 

Etablir et prendre des cotes 

R®glage et maintenance dôun chalumeau 

Assemblage de plusieurs mat®riaux 

S®curit® et permis de feu 

R®alisation de dudgeons 

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et 
les travaux pratiques 

Co¾t p®dagogique 
M®thode(s) p®dagogique(s) Apports th®oriques, travaux pratiques r®alis®s sur des 

maquettes p®dagogiques et tubes cuivre et raccords laiton 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports et maquettes p®dagogiques, tubes cuivre et 
raccords laiton 

Appr®ciation des r®sultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national

582 ú HT
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Cogénération moteur : conduite, maintenance 1er niveau et dépannage 

3 jours  
F00187Prérequis

-> Public : Technicien 
-> Prérequis : Conna´tre les unit®s de pression, temp®rature, chaleur, Conna´tre la loi 
dôOhm et la loi de Joule, Savoir d®panner une installation ®lectrique 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Identifier les causes de dysfonctionnement
sur une installation de cogénération

¶ Connaître les réactions à adopter face à
�G�H�V���D�Q�R�P�D�O�L�H�V���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H
installation de cogénération

¶ Conduire la centrale de cogénération en
mode de fonctionnement dégradé

Les diff®rents types de cog®n®ration 

Les ®l®ments constitutifs d'une cog®n®ration 

Efficacit® ®nerg®tique d'une cog®n®ration 

La conduite et la maintenance des cog®n®rations ¨ 
moteur, combustion interne

Coût pédagogique Méthode(s) pédagogique(s) Alternance dôapports th®oriques et pratiques 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, simulateur de fonctionnement 
�G�¶�X�Q�H���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�H���F�R�J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1657 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-
journ®e.
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AUTOMATISMES : INITIATION
4 jours Niveau ICT : 2 

F00219Prérequis
-> Public : Technicien  
-> Prérequis : Connaissance de base en électricité. Savoir lire et interpréter un schéma 
électrique 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Connaître les principes de base de
l'automatisme

¶ Connaître le fonctionnement d'un
automate programmable industriel

¶ Comprendre les protocoles de
programmation d'un automate
programmable industriel

Schéma logique de base 

Bloc de temporisation et de comptage 
Principe de fonctionnement de la temporisation.  
Présentation du bloc fonction compteur, utilisation. 
Présentation des blocs de comparaison, utilisation. 
Utilisation des comparaisons en association avec un 
compteur 

Mode GRAFCET 
Principe de fonctionnement du GRAFCET, utilisation. 
�5�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���*�5�$�)�&�(�7���O�L�Q�p�D�L�U�H���D�Y�H�F���E�R�E�L�Q�H�� 
Passage en mode mise au point et visualisation de 
�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���*�5�$�)�&�(�7 

�3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���D�X�W�R�P�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P�P�D�E�O�H 
Alimentation, raccordement Unité centrale : principe de 
fonctionnement, voyants de signalisation, connecteurs, 
�F�D�U�W�R�X�F�K�H�V���P�p�P�R�L�U�H�V���������&�D�U�W�H�V���G�¶�H�Q�W�U�p�H�V�����V�R�U�W�L�H�V�� 
�/�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �P�R�G�H�V�� �G�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �D�X�W�R�P�D�W�H����
langage à contacts, langage GRAFCE 

�5�D�F�F�R�U�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�O�H�� �j�� �O�¶�D�X�W�R�P�D�W�H�� �H�W��
premières manipulations 
Présentation de la console 
�(�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X���F�\�F�O�H���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�� �D�X�W�R�P�D�W�H���H�W�� �G�H��
la structure du programme dans un automate 
�3�D�V�V�D�J�H���H�Q���5�X�Q���R�X���H�Q���6�W�R�S���G�H���O�¶�D�X�W�R�P�D�W�H���� 
Visualisation dynami�T�X�H���G�¶�X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���7�H�V�W�����I�R�U�o�D�J�H 

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et 
les manipulations sur automates 

Coût pédagogique 
Méthode(s) pédagogique(s) Exposés théoriques, exercices d'application, manipulations 

sur automates 
Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, plateformes pédagogiques 

Appréciation des résultats Auto-évaluation, Certificat de réalisation 

Lieu(x) de formation Lomme ou en région 

1540 �¼���+�7 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026 
Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour connaître les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise à 

jour : 16/06/2025
Accès à la formation Délai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande de précision, veuillez adresser votre demande à : 
contact_ofcampus@dalkia.fr 
Pour toute question ou précision �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���F�H�W�W�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����P�H�U�F�L���G�H���Q�R�X�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�U���V�X�U���O�¶�D�G�U�H�V�V�H���P�D�L�O������contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité la formation à laquelle il est inscrit. Il devra valider sa présence par sa signature 
à chaque fin de demi-journée de formation. 
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Régulation niveau 2 : les bases (passage de niveau ICT 1 à 2) 

3 jours  
F00231

 

Prérequis 
-> Public : Technicien 
-> Prérequis : Niveau ICT Infinity domaine r®gulation/automatisme : 1 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Comprendre le fonctionnement d'une
boucle de régulation

¶ Savoir paramétrer un régulateur de
mani¯re efficace

¶ Identifier les différents modes de
régulation et leurs méthodes de
réglage

¶ Connaître les différents automates
rencontrés dans son activité

¶ Identifier les entrées et sorties sur le
bornier d'un automate

Principe g®n®ral de la r®gulation 

Les diff®rents types de r®gulation et leurs m®thodes 
de r®glages 

Les diff®rents instruments de mesure 

Les vannes de r®gulation 

La r®gulation de chauffage 

La r®gulation des circulateurs / pompes

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les 
travaux pratiques Coût pédagogique 

Méthode(s) pédagogique(s) Expos®s th®oriques, exercices d'application, manipulations 

Matériel(s) et moyen(s) 
Supports pédagogiques, maquette de régulation PID, 
régulateurs de chauffage (Schneider, Sauter, Trend), 
chaufferie gaz 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences, test ICT 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1066 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.

69



R£GULATION NIVEAU 3 : APPLICATION (PASSAGE DE NIVEAU ICT 2 
ê 3)
2 jours Niveau ICT : 3 

F00232Pr®requis
-> Public : Technicien  

-> Pr®requis : Niveau ICT Infinity domaine r®gulation/automatisme : 2 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Alternance de m®thodes d®monstratives et
interrogatives, cas pratiques

¶ Analyser et comprendre les branchements
d'un automate sur un sch®ma ®lectrique

¶ Ma´triser et mettre en îuvre les syst¯mes
de cascades de chaudi¯res

¶ Optimiser une courbe de chauffe en
fonction du besoin

¶ Utiliser et interpr®ter une GTB / GTC

¶ Diagnostiquer une panne

¶ Assurer la maintenance et le d®pannage des
installations de r®gulation

Application de la r®gulation sur l'hydraulique 

Application de la r®gulation sur la production 
de chaleur 

L'analyse de fonctionnement 

Le pilotage ¨ distance : t®l®gestion, GTC et 
GTB 

Le pilotage ¨ distance : le CRT 

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et 
les travaux pratiques 

Co¾t p®dagogique 
M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives, 

cas pratiques 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques. Salle de formation, vid®o 
projecteur, et installations p®dagogiques 

Appr®ciation des r®sultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences, Test ICT 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

743 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Systèmes connectés niv. 3 : technicien référent - Passage niv. ICT 2 à 3 

1,5 jour  

F00236Prérequis
-> Public : Technicien r®f®rent en charge des syst¯mes connect®s 
-> Prérequis : Mesurer une continuit® dôun c©ble ®lectrique, connaitre les r¯gles de la 
propagation radio, avoir un niveau 3 ICT en ®lectricit®, avoir d®j¨ pos® au moins un 
capteur IoT via D@cTech 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Maîtriser les processus de pose des
modules de communication pour les
�F�R�P�S�W�H�X�U�V���G�¶�H�D�X�����G�H���F�K�D�O�H�X�U�����G�
�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p
et de gaz

¶ Réaliser les tests de connectivités

¶ Installer une passerelle et comprendre son
fonctionnement

¶ Effectuer les actions de maintenance et de
contrôle sur tous les éléments de la chaîne
de télégestion

¶ Traiter les alertes et utiliser le CRT

Lôinstallation dôun module de communication sur 
compteur eau 

Lôinstallation dôun module de communication sur 
compteur de chaleur 

Lôinstallation dôun module de communication sur 
compteur ®lectrique 

Lôinstallation dôun module de communication sur 
compteur gaz 

Les tests de connectivit®s et bonnes pratiques 

Lôinstallation dôune passerelle de communication 
pr®configur®e 

Architecture de t®l®gestion 

Les actions de maintenance et de contr¹le 

Les alertes sysco et leurs traitements

Les plus de cette formation Formation r®alis®e en r®gion 
Coût pédagogique 

Méthode(s) pédagogique(s) M®thodes interrogatives, ®changes, travaux pratiques 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences, avis d'habilitation 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

801 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Acquérir les connaissances de base sur le risque légionelle 
0,5 jour  

F00240Prérequis
-> Public : Tous les techniciens intervenant sur sites comportant des installations et/ou 
®quipements susceptibles de contenir des l®gionelles 
-> Prérequis : Absence de pr®requis 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Identifier les risques liés aux légionelles

¶ Appliquer la réglementation

¶ Mettre en oeuvre les méthodes de
désinfection

¶ Connaitre les mesures de protection du
personnel

L®gionellose : caract®ristiques g®n®rales de la 
bact®rie, contamination, cas clinique 

R®glementation 

Les ®tablissements et installations ¨ risque 

Pr®l¯vements et analyse 

D®sinfection 

Protection du personnel 

Instructions dôemploi des ®quipements de protection 
individuelle (E.P.I.)

Les plus de cette formation Adapt®e ¨ tous les techniciens intervenant sur des 
®quipements susceptibles de contenir des l®gionelles Coût pédagogique 

Méthode(s) pédagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

188 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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ADOUCISSEUR : PRINCIPES, EXPLOITATION ET INTERVENTIONS

1 jour 
F00241

Pr®requis
-> Public : Personnes assurant l'exploitation d'une installation d'adoucissement 

-> Pr®requis : Avoir suivi la formation Traitement d'eau tronc commun (ECS, Vapeur, 
IREDEFA) niveau 2 : les bases - Classe virtuelle, F00264

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Comprendre le principe de��
fonctionnement d'un adoucisseur

¶ Interpr®ter les donn®es d'exploitation

¶ �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U���V�X�U���X�Q�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��
�G�
�D�G�R�X�F�L�V�V�H�P�H�Q�W

Le principe de l'adoucissement 

Les chiffres cl®s de l'adoucissement 

Le fonctionnement de l'adoucisseur 

El®ments de conduite d'un adoucisseur 

Mise en pratique 

Interventions sur installation p®dagogique 

Evaluation 

Co¾t p®dagogique 
M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance d'apports th®oriques et pratiques

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, diaporamas, installation 
p®dagogique 

Appr®ciation des r®sultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national

412 ú HT
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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IREDEFA - TAR : RECYCLAGE NIVEAU 3 - CONDUITE ET 
MAINTENANCE COURANTE, D£SINFECTION CURATIVE ET GROS 
ENTRETIEN - CLASSE VIRTUELLE
0,5 jour 

F00246Pr®requis
-> Public : Technicien assurant la conduite, la maintenance et le gros entretien des 
IREDEFA  
-> Pr®requis : Il s'agit du renouvellement de la formation F00246 Traitement d'eau
IREDEFA niveau 3, il est indispensable de l'avoir suivi au pr®alable 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Identifier les conditions de
prolif®ration et de dispersion
des l®gionnelles dans les
IREDEFA

¶ Savoir faire une veille sur les
®volutions r®glementaires, ¨
quelle fr®quence, savoir
organiser le suivi

¶ Utiliser les documents et
proc®dures li®s aux
op®rations de conduite,
maintenance, d®sinfection
curative et gros entretien

Rappel des conditions de prolif®ration et de 
dispersion des l®gionelles dans les IREDEFA 
Identification de la l®gionnelle - Conditions de 
d®veloppement - Mode de contamination 
Application aux IREDEFA 
Rappel du r¹le et de la responsabilit® des 
intervenants 
Les ®volutions de la r®glementation (d®cret 2013-
1205, arr°t®s du 14/12/2013) 
Rappel des textes en vigueur - Comparatif r¯glementaire 
Changements de r®gimes - Nouvelles exigences de la 
r¯glementation 
Documents et des proc®dures 
La strat®gie de traitement pr®ventif - Le nettoyage 
pr®ventif de l'installation - La gestion de l'installation 
pendant les arr°ts et les d®marrages 
La gestion du risque l®gionnelles pour les dry-cooler 
arros®s - Les indicateurs du plan de surveillance 
La gestion du risque l®gionnelles et analyses laboratoire 
Les actions correctives et d®rive des indicateurs - Les 
actions curatives - Les bilans p®riodiques 
Les entreprises et personnels intervenants 
Rappels sur la protection du personnel (EPI) 

Les plus de cette formation Formation r®alis®e en classe virtuelle 
Co¾t p®dagogique 

M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance de m®thodes expositives, interrogatives et 
d®monstratives 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports remis aux participants, diaporamas 

Appr®ciation des r®sultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences, quiz
Lieu(x) de formation Classe virtuelle 

175 �¼���+�7
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Traitement d'eau IREDEFA niveau 4 : surveillance et analyse des risques 
2 jours  

F00247Prérequis
-> Public : Responsable de site, responsable d'exploitation, surveillant d'installation, 
charg® des analyses des risques 
-> Prérequis : Avoir suivi la formation : F00240 - Acqu®rir les connaissances de base sur 
le risque l®gionelle 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Mettre en oeuvre les moyens nécessaires à
la maîtrise des risques sur une installation
de refroidissement par dispersion d'eau
dans un flux d'air IREDEFA visée par la
rubrique ICPE 2921

¶ Assurer la surveillance des installations,
conformément à l'arrêté ministériel du 14
décembre 2013

¶ Réaliser les analyses méthodiques des
risques hors cas spécifique

¶ Connaître les principales dispositions du
référentiel de sécurisation et les
déclinaisons faites par les entités, via leurs
plans de prévention

Contexte r®glementaire 

Rappels sur les TAR :  
Caract®ristiques  
Entra´nement v®siculaire  
Types de TAR  
Equipements

Pathologies des TAR 

Gestion des facteurs de risques

Plan de surveillance 

Moyens de ma´trise des risques 

Actions ¨ mener en cas de d®rive des 
param¯tres d®finis dans le plan de surveillance 

Analyse m®thodique des risques

Les plus de cette formation La formation int¯gre les proc®dures Dalkia 
Coût pédagogique 

Méthode(s) pédagogique(s) Expos®s, visite comment®e d'installation, exercices, ®tudes de 
cas 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, tour aéroréfrigérante 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

760 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Les risques liés à l'exploitation d'une piscine : les bases - Classe virtuelle

0,5 jour  
F00249

 

Prérequis 
-> Public : Nouveaux intervenants sur la conduite du traitement dôeau de piscine 
-> Prérequis : Savoir lire un sch®ma hydraulique 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ �&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�D�Q�W�V���G�¶�X�Q���F�L�U�F�X�L�W
piscine

¶ Identifier les risques liés aux interventions
spécifiques en piscine

¶ Identifier les risques liés au stockage et à
la manipulation des produits chimiques

Rappels essentiels sur la constitution du circuit 
piscine  

D®finitions, exigences et param¯tres ¨ maintenir 

Hydraulicit® et filtrations 

D®sinfection 

Risques sp®cifiques aux piscines : les chloramines, 
environnement bassins 

Risques chimiques : pictogrammes et fiches de 
donn®es de s®curit® 

Le cas du chlore gazeux 

Les interactions dangereuses 

Les bonnes pratiques de stockage et de 
manipulation 

Les plus de cette formation Formation recommand®e pour toutes personnes intervenant en 
piscine Coût pédagogique 

Méthode(s) pédagogique(s) M®thodes expositives et d®monstratives 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, visioconférence accessible à tous 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences 

Lieu(x) de formation Classe virtuelle 

186 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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TRAITEMENT D'EAU ECS-CHAUFFAGE NIVEAU 3 : CONDUITE ET 
ANALYSE (PASSAGE DE NIVEAU ICT 2 ê 3)
3 jours Niveau ICT : 3 

F00258
Pr®requis
-> Public : Technicien  
-> Pr®requis : Niveau ICT Infinity domaine traitement d'eau : 2 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Identifier la r®glementation applicable
aux circuits ECS et chauffage

¶ Effectuer et interpr®ter les analyses
dôeau

¶ Conna´tre et comprendre les diff®rents
traitements mis en îuvre

¶ Ma´triser le principe de fonctionnement
dôun adoucisseur et dôun groupe de
dosage

¶ Interpr®ter les donn®es dôexploitation

La r®alisation et l'interpr®tation des analyses ECS et 
Chauffage 

Focus sur les r®seaux ECS : caract®ristiques, 
r®glementation, traitement ¨ mettre en îuvre 

Focus sur les r®seaux de chauffage : 
caract®ristiques, traitement ¨ mettre en 
oeuvre, embouage 

La protection antipollution 

L'adoucissement : principes et exploitation 

Le groupe de dosage : principes et 
exploitation 

Les plus de cette formation La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et 
les travaux pratiques 

Co¾t p®dagogique 
M®thode(s) p®dagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives, 

cas pratiques 

Mat®riel(s) et moyen(s) Supports p®dagogiques, salle de formation, vid®o 
projecteur, et installations p®dagogiques 

Appr®ciation des r®sultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences, Test ICT 
Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1147 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Acc¯s ¨ la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Traitement d'eau IREDEFA niveau 3 : conduite, maintenance courante, 
dépannage et gros entretien (passage de niveau ICT 2 à 3) 
3 jours 

 F00260
 

Prérequis 
-> Public : Technicien 
-> Prérequis : Niveau ICT Infinity domaine traitement dôeau : 2 et avoir effectu® la 
formation niveau 1 ç Acqu®rir les connaissances de base sur le risque l®gionelle è 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Comprendre le principe de fonctionnement
des IREDEFA

¶ Connaître les seuils réglementaires et les
principaux textes

¶ Utiliser les moyens de prévention mis à
disposition

¶ Surveiller, contrôler et assurer le suivi des
systèmes de lutte contre les légionelles

La l®gionelle et la l®gionellose 
Caract®ristiques, ®quipements et types de TAR 
Cas clinique, facteur de risque, contamination, 
pathologies et points critiques 
Conduite ¨ tenir en cas de signes ®vocateurs 
La r®glementation 
Les principes de ma´trise des risques 
La d®marche DALKIA 
Le contr¹le des valeurs physico-chimiques 
La d®concentration 
Le contr¹le des plaquettes de corrosion 
Lôadoucissement, le groupe de dosage et le 
disconnecteur 
La s®curit® li®e au risque l®gionelle 
L'exploitation des donn®es de traitement dôeau et les 
param¯tres bact®riologiques (l®gionelle, flore totale, 
germes) 
Les pr®l¯vements pour analyse l®gionelle, le contr¹le 
des rejets et les actions curatives (nettoyage et 
d®sinfection)

Les plus de cette formation La formation int¯gre les proc®dures Dalkia 
Coût pédagogique 

Méthode(s) pédagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives, cas 
pratiques 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, salle de formation, vidéo 
projecteur et installations pédagogiques 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences, test ICT 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

1141 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Traitement d'eau piscine : application sur site 
1 jour  

F00261

 

Prérequis 
-> Public : Technicien intervenant en piscine 
-> Prérequis : Avoir suivi la formation F00262 : Traitement d'eau piscine niveau 2 - les 
bases (passage de niveau ICT 1 ¨ 2) 

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ Vérifier la conformité de l'installation à la
réglementation

¶ Suivre la traçabilité des analyses et relevés
techniques

¶ Effectuer une analyse des risques dus à la
manipulation des produits chimiques

¶ �&�R�Q�W�U�{�O�H�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H�V���U�q�J�O�H�V���G�H
sécurité

V®rification de l'application des Fiches 
dôInterventions Programm®es  de l'installation, ainsi 
que des m®thodes techniques utilis®es concernant le 
traitement de l'eau 

L'®tablissement d'un relev® de conformit® par rapport 
¨ la r®glementation 

Le contr¹le de la mise en îuvre des r¯gles de 
s®curit® 

L'utilisation des plans dôassurance qualit® et des 
cahiers de relev®s

Les plus de cette formation Compl®ment ¨ la formation : les bases indispensables 
Coût pédagogique 

Méthode(s) pédagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives, cas 
pratiques 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, salle de formation, vidéo 
projecteur et installation client 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences, test ICT 

Lieu(x) de formation Lomme (59) ou sur sites Dalkia au national 

442 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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Traitement d'eau piscine niveau 2 : les bases (passage de niveau ICT 1 
à 2) - Classe virtuelle 
1 jour  

F00262Prérequis
-> Public : Technicien 
-> Prérequis : Niveau ICT Infinity domaine Traitement d'eau : 1 - Avoir dans son p®rim¯tre 
d'intervention des piscines, Ou avoir suivi la formation : F00264 - Traitement d'eau tronc 
commun (ECS, Vapeur, IREDEFA) niveau 2 : les bases (passage de niveau ICT 1 ¨ 2) - 
Classe virtuelle

 OBJECTIFS  PROGRAMME

¶ �,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�D�Q�W�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�¶�X�Q
circuit piscine

¶ Mesurer et interpréter les résultats
�G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�V

¶ Connaître les règles de sécurité
concernant la manipulation et le stockage
des produits chimiques

¶ Comprendre les techniques de traitement
d'eau utilis®es en piscine

G®n®ralit®s sur lôeau : le pH et les bact®ries

Lôeau en piscine : sch®ma et hydraulicit® 

La d®sinfection 

La mesure des param¯tres piscine 

Les chloramines (r¯glementation et  
risques)

Le r¹le des produits de traitement La 
s®curit®

Coût pédagogique Méthode(s) pédagogique(s) Alternance de m®thodes d®monstratives et interrogatives, cas 
pratiques 

Matériel(s) et moyen(s) Supports pédagogiques, visioconférence accessible à tous 

Appréciation des résultats Auto-®valuation, attestation de comp®tences, test ICT 

Lieu(x) de formation Classe virtuelle 

351 ú HT 
par participant 

Prix au 1er janvier 2026

Date(s) des prochaines 
sessions 

Pour conna´tre les prochaines dates, merci de contacter 
contact_ofcampus@dalkia.fr Date de mise ¨ jour : 

16/06/2025 
Accès à la formation D®lai moyen entre 2 et 8 semaines 

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande d'adaptation ou d'information compl®mentaire, 
merci de nous contacter : contact_ofcampus@dalkia.fr
Pour toute question ou pr®cision concernant cette formation, merci de nous contacter par mail : contact_ofcampus@dalkia.fr 
Le participant s'engage ¨ suivre assid¾ment la formation. Sa pr®sence devra °tre valid®e par une signature ¨ la fin de chaque demi-journ®e.
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