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RAPPORT RSE 2025 Introduction

Avant-propos

Ce rapport RSE, que nous realisons par conviction,
présente un etat des lieux de lavancement de notre
démarche en matiere de Responsabilite Sociétale
d’Entreprise (RSE).

Il reflete aussi notre positionnement, celui d’un
acteur majeur de la transition energetique, ancre
dans les territoires.

Ce sont justement ces territoires que Nous avons
choisi de mettre en lumiere, car c’est la ou se

Environnement Social Gouvernance

developpent nos activités et que naissent les
réalisations concretes de la transition : des réseaux
de chaleur et de rafraichissement decarbonés, des
batiments durables, des ecosystemes industriels
performants.

Enfin, c’est au coeur de ces territoires que les
collaborateurs agissent chaque jour, au plus
pres de nos clients et du quotidien des usagers,
pour transformer ces ambitions en réalisations
perennes, au service de la décarbonation.
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(INTRODUCTION ) Environnement Social

L’humain, moteur de
la transition energétique
chez Dalkia

Quatre questions a Sylvie Jéhanno,
Presidente-directrice generale de Dalkia.

RAPPORT RSE 2025

Gouvernance

QUEL BILAN 2025 POUR DALKIA ?

2025 aura eté une annee d’accelération et de
transformation. Nous avons remporte des
marchés stratégiques et permis a nos clients de
reduire leurs consommations d’energie en sortant
progressivement des energies fossiles.

Les reseaux de chaleur et de rafraichissement

se sont imposés comme de puissants leviers de
decarbonation des territoires.

Nous avons engage lelectrification de nos activites
et nous avons franchi un cap dans la mise en
place d’ecosystemes intelligents et multi-énergies :
energies de recupération, chaleur fatale industrielle,
geothermie, thalassothermie, bois-énergie...

POURQUOI PL'ACER IT’HUMAIN AU CCEUR DE LA
TRANSITION ENERGETIQUE ?

Parce que la transition energetique, chez Dalkia, repose
sur deux piliers : proximite et souverainete. Proximite
grace a notre ancrage territorial, qui nous permet de
concevoir des solutions innovantes adaptees a chaque
situation, au plus proche de nos clients. Souverainete
avec un recours privilegie aux energies locales,
durables et abordables, pour repondre aux enjeux
d’adaptation et de resilience des territoires.

COMMENT CETTE STRATEGIE S’ARTICULE-T-ELLE
AVEC LARSE ?

Chez Dalkia, la RSE n’est pas un chapitre a part :
elle est au cceur de notre modele et de notre plan
stratégique. Chaque contrat contribue a reduire les
emissions de CO, chez nos clients, a développer
les énergies renouvelables et de recupération, a
ameéliorer lefficacite energetique pour consommer
Moins et mieux.

C’est aussi un projet humain et collectif : partout
en France et a linternational, nous investissons

dans la sante-securite, la formation, la diversite, le
dialogue avec nos parties prenantes, la satisfaction
de nos clients. C’est ce qui donne du sens a notre
stratégie et nous permet de croitre de maniere
responsable — en créant de la valeur pour nos
clients, nos partenaires et les territoires.

QUELLES SONT VOS PERSPECTIVES POUR 2026
ET AU-DELA ?

Notre priorité est d’abord de tenir nos
engagements : transformer les nombreux contrats
remportes en actifs performants et bas carbone.
Nous allons ensuite poursuivre notre accelération
autour de trois axes cles : lélectrification, le
multi-energies et les solutions de production de
rafraichissement.

Au-dela de la decarbonation, le changement
climatique impose a nos clients d’adapter
durablement leurs infrastructures face a des
phenomenes desormais recurrents - fortes chaleurs,
secheresses, inondations. En tant quexpert des
solutions de chaleur et de rafraichissement, il

Sagit ainsi de proposer des solutions globales pour
accompagner nos clients dans leur adaptation

au changement climatique et, au-dela, dans leur
strategie climat. Enfin, nous préeparons une etape
decisive : lintégration de lintelligence artificielle dans
nos offres pour optimiser lefficacité eénergéetique et le
confort thermique.

Contribuer a la decarbonation des territoires est
une immense source de fierté pour les équipes.
Derriere chaque tonne de CO, évitée, ily a les

23 600 femmes et hommes de Dalkia - je tiens
a les remercier pour leur expertise, leur capacite
d’innovation et leur engagement quotidien.
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Carte d’identite
de Dalkia

( INTRODUCTION )

Nous sommes une filiale du groupe
EDF, leader des services energetiques,
presente sur lensemble du territoire
francais et a linternational, engagee
pour accelerer la decarbonation de
Nos clients.

Nous developpons des energies renouvelables et
de recupération au service des territoires a travers
notre expertise dans les reseaux de chaleur et de
rafraichissement ou de climatisation bas carbone.
Nous accompagnons nos clients dans la duree
pour les aider a faire des economies d’énergie et
reduire leurs emissions de CO.,,.

Nous proposons des solutions performantes et
innovons dans la maintenance et lexploitation
des installations de sites industriels, de batiments
tertiaires, de collectivites, d’etablissements de
sante et de logements. Et nous mettons ce
savoir-faire au service de nos clients et de leur
transition energétique. Pour cela, nous nous
occupons de leurs installations de chaleur et

de rafraichissement ou climatisation, nous les
accompagnons dans leurs travaux de renovation
energetique et nous developpons notre expertise
en matiere de genie climatique et electrique.

Environnement Social Gouvernance

CHIFFRE D’AFFAIRES

6 ,1 3 Mds€

COLLABORATEURS

23 600

EMISSIONS EVITEES*

4 ,7 MtCO2

* Méethode FEDENE — Fedération professionnelle des
entreprises des services pour l'énergie et lenvironnement

RESEAUX DE CHALEUR
ET DE RAFRAICHISSEMENT

340

LOGEMENTS CHAUFFES

plus
2 Millions

ETABLISSEMENTS DE SANTE

2 4 800

DALKIA EN FRANCE
ET A LINTERNATIONAL

Dalkia est présente partout en
France et s’est développée en
Pologne, au Royaume-Uni, aux
Etats-Unis et au Moyen-Orient.

SITES INDUSTRIELS

" 3800

ETABLISSEMENTS TERTIAIRES
ET COMMERCIAUX

. 17 000

CHIFFRES & “dalkla
AU 31 DECEMBRE 2025 N o eor
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Cap 2026 : un projet
strategique pour
relever le defi
climatique

Avec son projet d’entreprise, Dalkia se positionne
comme un acteur ancre dans les territoires, avec une
vision de long terme, qui investit et accompagne ses
clients dans leurs actions de decarbonation. La
demarche RSE de Dalkia est au cceur de ce projet
strategique.

LES TROIS AXES QUI GUIDENT NOS ACTIONS

DECARBONATION

Construire un avenir neutre en carbone par la decarbonation des réseaux
de chaleur et de froid, de lindustrie et des batiments.

PERFORMANCE

Deployer des modeles encore plus créateurs de valeur afin de maintenir
une performance durable.

ENGAGEMENT

Nous engager pour nos salariés, nos clients et nos partenaires.

(Financement) CAppgcr,\‘grsglg;‘iGﬁr:ent>

Social Gouvernance

NOTRE MODELE D’AFFAIRES

METIERS
® i
N7 iy
Efficacité Energies renouvelables Electrification

énergétique et bas carbone des usages

Décarboner lindustrie,
les batiments et travaux
de renovation energetique
avec des solutions
electriques

Permettre des économies
d’énergie et reduire
les émissions carbone
de nos clients

Développer et
valoriser les energies
renouvelables et
de récuperation
des territoires

ACTIVITES Exemple sur le cycle de vie des installations énergétiques

N\
CDistribution) ( Fin de vie )

. Performance énergétique .
Conception e e > i Gestion et renouvellement
G construction> exp10|tat8|‘otr;;‘r,r‘:‘at\:)r(|tenanc9 < de 'équipement >
SEGMENTS DE CLIENTELE

NOTRE AMBITION

Devenir Uentreprise de reférence de la décarbonation des territoires,
performante et engagée pour relever avec nos clients le défi
climatique.

NOS RESULTATS EN FAVEUR DE
LA TRANSITION ENERGETIQUE

Les émissions de CO, évitées chez nos clients
En millions de tonnes

Calcule selon la méthode de la FEDENE (Fedeération
professionnelle des entreprises de services pour [énergie

et lenvironnement)
@ '

4,5 4,7
4,2 4,3 ’

2022 2023 2024 2025

Les emissions de gaz a effet de serre (scope 1)
En millions de tonnes de CO,
(perimetre groupe Dalkia)

& .

4,3 37 3.4
9

2,9

2022 2023 2024 2025
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< INTRODUCTION )

Decarbonation :

les territoires en action

Environnement

Focus sur sept succes commerciaux en 2025
autour de la creation ou lextension de réseaux
de chaleur et de rafraichissement bas carbone

en France.

METROPOLE
EUROPEENNE

DELILLE
2

G GRAND REIMS

CLICHY-
0 SOUS-BOIS
LE MANS
VALSERHONE

AVIGNON

BAYONNE

Social

Gouvernance

CLICHY-SOUS-BOIS
Création d’un nouveau
réseau de chaleur

NOS ENGAGEMENTS

91% d’énergies renouvelables

grace a une géothermie
profonde

20 000 tCO, évitées / an

26 km sur ’ensemble des
quartiers des deux villes

12,

METROPOLE EUROPEENNE
DE LILLE

ilénergie :
renouvellement et

extension du réseau de
chaleur lillois

NOS ENGAGEMENTS

95% d’énergies bas carbone
dont 61% d’énergies de
récupération et 34% de bois-
énergie

165 000 tCO, évitées / an

75 000 équivalents-logements
raccordeés d’ici 2032 (x3)

150 emplois locaux crées

3

GRAND REIMS
Nouveau reseau
de chaleur

NOS ENGAGEMENTS

85% d’énergie bas carbone,
issue de sources renouvelables
et de récupeération

27 000 tCO, evitées / an
15 000 équivalents-logements

4)
LE MANS

Extension du réseau
de chaleur Syner’gie

NOS ENGAGEMENTS

Pres de 75% d’énergies
renouvelables et de récupération
38 000 tCO, évitées / an

53 km de canalisations

23 000 équivalents-logements
dont 30% de logements sociaux

5

VALSERHONE
Nouveau réseau de
chauffage urbain

NOS ENGAGEMENTS
85% d’eénergie issue de la
chaleur de récupération

4 200 tCO, évitées / an
20 abonnés
2 700 equivalents-logements

o

BAYONNE
Nouveau réseau de
chaleur Aturrena
alimenté par
’hydrothermie

NOS ENGAGEMENTS

94% d’énergies bas carbone
dont l‘hydrothermie qui récupere
la chaleur sur le fleuve Adour

2 200 tCO, évitées / an

+1 600 équivalents-logements
raccordés et plusieurs écoles

o

AVIGNON
Nouveau réseau
de chaleur et de
rafraichissement

NOS ENGAGEMENTS

90% d’énergies bas carbone
(récupération de chaleur,
géothermie et bois-énergie)
25 000 tCO, évitées / an

90% d’énergies bas carbone
17 000 équivalents-logements
30 000 heures d’insertion

q .
+ < dalkia

GROUPE €DF



-

RAPPORT RSE 2025 < INTRODUCTION )

Environnement

La demarche RSE
de Dalkia, au coeur
du projet strategique

de lentreprise

En inscrivant la RSE au coeur de notre strategie,
nous nous dotons d’un veritable cap pour guider

Nos décisions et structurer notre action.

Notre démarche RSE Sarticule autour de quatre
piliers repondant aux enjeux RSE majeurs, en

lien avec plusieurs Objectifs de Développement
Durable (ODD) et la raison d’étre du groupe EDF :

« Construire un avenir energetique neutre en CO,,
conciliant preservation de lenvironnement, bien-
étre et developpement grace a lelectricite et a des
solutions et services innovants. »

Chaque pilier est assorti d’engagements et
d’objectifs a atteindre pour la periode 2022-2026.
Ils sont mesures et audites, et s’integrent a la
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
du groupe EDF.

En 2026, nous faisons evoluer notre politique RSE
afin d’'intégrer les résultats de lanalyse de mateérialité
(voir page 9) et en cohéerence avec lélaboration d’'une
nouvelle strategie a horizon 2030.

-

PLATINUM [T

ecovadis

Sustainability Rating
OCT 2025

Social

Gouvernance
) OBJECTIFS 2022-2026 PERFORMANCE

NEUTRALITE CARBONE ET CLIMAT 2025

DEVELOPPER LES ENERGIES , 65% d’energies renouvelables et de récupération 66.9%

RENOUVELABLES ET DE RECUPERATION dans nos réeseaux de chaleur ’ °

DECARBONER CHEZ NOS CLIENTS 6 M de tonnes équivalents CO, évités 4,7

REDUIRE NOS EMISSIONS DIRECTES DE CO, | -10% d’émissions directes de CO, -33%

DEVE]_OPPER LES USAGES 100% du parc automobile hybride 399,

DE LELECTRICITE ou électrique d’ici 2030 0

PRESERVATION DES RESSOURCES DE LA PLANETE

PROTEGER LA BIODIVERSITE +30% de bois certifié PEFC* 299%

PRESERVER LA RESSOURCE EN EAU -10% d’eau d’appoint utilisée dans les réseaux o/ **

+6%
de chaleur

MIEUX GERER LES DECHETS -10% de déchets produits dans les réseaux de 250/
chaleur - =

ENCOURAGER LECONOMIE CIRCULAIRE 100% de materiel informatique reconditionne 96,4%

BIEN-ETRE ET SOLIDARITE

ASSURER LA SANTE ET LA SECURITE DE TOUS  Un taux de fréquence des accidents <2 3

PROMOUVOIR LUEGALITE, 6% d’emploi direct de personnes en situation 4,9%

LA DIVERSITE ET LINCLUSION de handicap (donnée 2024)
>70% des contrats d’alternance seront 592 1%
transformés en CDD ou CDI Uz
>30% de femmes parmi nos cadres 22.1%

DEVELOPPER LES COMPETENCES +70% des collaborateurs bénéficieront au moins 89,929,
d’une formation 94< 70

LUTTER CONTRE LA PRECARITE +500 000 équivalents-logements raccordés 2

ENERGETIQUE a un réseau avec une TVA a 5,5% 523 503

DEVELOPPEMENT RESPONSABLE DES TERRITOIRES

DIALOGUER AVEC LES PARTIES PRENANTES Net Promoter Score >5 32

FAVORISER LEMPLOI DIRECT ET INDIRECT Maintenir le rapport de 1a5 entre emploi direct 4.8"**
et indirect ?

PRIVILEGIER LES ACHATS LOCAUX AUPRES >30% d’achats locaux a des PME 592 1%

DES PME en France o1 70

DEPLOYER LE NUMERIQUE RESPONSABLE 95% des pages de notre site web seront 77%
classées A selon 'éco index d’ici 2026 &

I~ .
* Programme de reconnaissance des rertifications forestieres *** Empreinte socio-économique 2022, en cours d’actualisation en 2026 RN dalkla

** 4% entre 2023 et 2025 : instrumentation progressive et fiabilisation des données

***% Travaux en cours sur le site dalkia.fr

GROUPE €DF
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Environnement

Social Gouvernance

Un dialogue riche avec
Nnos parties prenantes

Le dialogue avec les parties prenantes
de Dalkia est au cceur de la gouvernance
de lentreprise et de la demarche RSE.

Il nous permet d’affiner notre strategie
pour repondre a leurs attentes mais
aussi de favoriser linnovation grace a la
co-construction de solutions adaptees.

PARTIES PRENANTES
INTERNES

Collaborateurs
Organisations syndicales
EDF

ACTEURS
FINANCIERS

Banques
Assureurs
Actionnaires
Etat

Salaries de Dalkia, clients, fournisseurs, investisseurs,
associations professionnelles, communautes locales...
Dalkia echange regulierement avec un ecosysteme de
parties prenantes particulierement diversifie.

Pour repondre a leurs attentes et nourrir un dialogue
constructif, nous deployons des dispositifs adaptés a
chaque public : clubs clients et fournisseurs, enquétes
de satisfaction, groupes de travail internes, barometre
d’engagement, instances de dialogue social ou encore
consultations publiques.

Ces echanges constituent une ressource essentielle
pour orienter nos priorites et renforcer la pertinence
de notre strategie RSE. Ils ont notamment contribue

* Environnement, Social et Gouvernance

SOCIETE CIVILE
Citoyens/habitants
Associations locales
ONG - Presse et medias
Think tanks

AUTORITES
Institutionnels
Autorites de controles
Commissaires

aux comptes

PARTENAIRES D’EMPLOI,
FORMATION, INSERTION

Acteurs de lemploi
Entreprises d’insertion
professionnelle
Organismes de formation

‘ :
+ S dalkia

GROUPE €DF

MONDE ACADEMIQUE
Enseignement (colleges, lycees)
Enseignement supérieur
(écoles, universiteés)

CLIENTS
Collectivités et
intercommunalités
Industries

Tertiaire

Secteur de la santé
Habitat public et prive
Usagers

PARTENAIRES

Fournisseurs
Sous-traitants
Bureaux d’etudes
Start-up

a la realisation de notre analyse de double matérialite
(voir page 9), grace a plusieurs rencontres dediées
avec Nnos principales parties prenantes afin

d’intégrer leurs perceptions des impacts, risques et
opportunitées ESG* pour Dalkia.

Par ailleurs, des reunions publiques sont
systematiquement organisees lors du developpement
de nos projets de réseaux de chaleur, garantissant
une information transparente et un dialogue continu
avec les territoires.

‘ :
+ < dalkia

GROUPE €DF



RAPPORT RSE 2025 ( INTRODUCTION )

Une comprehension
approfondie de nos

Environnement

Social Gouvernance

enjeux de durabilite grace
a la double materialite

Dalkia a choisi d’effectuer une analyse de double
materialite. Cet exercice a permis d’identifier

Nos enjeux de durabilité prioritaires ainsi que les
impacts, risques et opportunites associes en lien
avec Nnos activites et notre chaine de valeur.

Les equipes ont travaille sur lanalyse de double
materialité de Dalkia durant plusieurs mois.
Nous Nnous sommes appuyes sur les enjeux de
durabilité prioritaires identifies par le groupe EDF
et les Impacts, Risques et Opportunites associes
(IRO) pour les adapter aux spéecificites de Dalkia.
Pour cela, une revue approfondie de notre chaine
de valeur et des enjeux lies a nos activités a ete
realisee et complétee par les retours de nos
principales parties prenantes (directeur pays,
directeur region, fournisseurs, clients, etc.).

Ce travail nous a permis d’aboutir a une liste
d’impacts (positifs et negatifs), risques et
opportunites materiels propres a Dalkia.

« Canalyse de double
Materialite que nous
avons menee de

facon volontaire chez
Dalkia a ete un levier
essentiel pour batir
notre nouvelle politique
RSE. Elle nous a permis
d’elargir nos priorités et
d’intégrer pleinement
de nouveaux enjeux,
comme ladaptation au
dereglement climatique. »

Nathalie Natta
Directrice RSE

LES ENJEUX DE DURABI'LITE
PRIORITAIRES IDENTIFIES

Sur la base de 183 Impacts, Risques et Opportunites evalues

@® IMPACTS POSITIFS

@ IMPACTS NEGATIFS
@ OPPORTUNITES

(dont 76 matériels) nous avons agrege 33 IROs avec la RISQUES
decomposition suivante :
ENVIRONNEMENT
z Y L ] 3
SR VAN
) =3 Kok D
00 5
Changement Pollutions Ressource Biodiversité p———— 3
climatique en eau
3
“/@;s TOTAL 14
Ressources et
economie circulaire
SOCIAL
I -
& “
[ ] 3
. Egal.ltcla, Developp’ement S’antfe,' Droits ] 5
diversité et des competences sécurité i
. . . A Humains
inclusion et bien-étre 3
de tous
‘ @ TOTAL 12
Précarité Dialogue social
énergétique et concertation
et continuité avec les parties
de service prenantes
GOUVERNANCE
= pos =) - !
(o ®T8 4 >
Protection Conduite Relations Sdreté 7
des données des affaires, fournisseurs et gestion
personnelles ethique et de crise TOTAL 7
conformité

‘ :
+ S dalkia
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( INTRODUCTION )

Environnement Social Gouvernance

Une gouvernance
au service de notre

demarche RSE

Chez Dalkia, la gouvernance de la
RSE sappuie sur une organisation
agile et des processus garantissant
une integration de la demarche a
tous les niveaux de decision.

Plusieurs actions permettent d’assurer lintegration
de la RSE au fonctionnement de Dalkia :

- Indicateurs RSE suivis par le Comite Executif et
declinés a tous les niveaux de lentreprise (regions,
filiales et pays) dans les revues de performance.

- Des Comites des Engagements assurent
lalignement des grands projets menés par
Dalkia avec la raison d’étre du groupe EDF.

- Rémunération variable des collaborateurs et
des dirigeants de Dalkia indexeée sur latteinte
d’objectifs en matiere de sante et sécurite, a
partir d’indicateurs operationnels, ainsi que
sur lengagement des equipes, la mixite des
recrutements et les achats responsables.

En complement, nous sommes mobilises toute
lannée pour animer la démarche RSE au sein
de Dalkia et sensibiliser un nombre croissant de
collaborateurs a nos enjeux de durabilite.

« Notre gouvernance

RSE est presente a tous
es niveaux de Dalkia, au
olus pres des realites de
terrain. Nous donnons a
chacune de nos entites, en
France et a linternational,
une veritable marge de
mManoeuvre pour faire
emerger des initiatives
concretes. Cette liberte
d’agir cree lenvie, stimule
lengagement et fait de la
RSE un moteur collectif. »

Hanh Do-Bravais

Directrice du Secrétariat Général
et de la Responsabilité Sociétale
d’Entreprise

NOTRE GOUVERNANCE RSE

SUPERVISION

Le Conseil d’administration
compte parmi ses membres

la Directrice du Secrétariat
Géneral et de la Responsabilitée
Sociétale d’Entreprise qui
porte les sujets au sein de
cette instance.

Conseil dadministration

LES ENGAGEMENTS RSE

Le Comité Exécutif valide
les orientations et la
politique RSE de Dalkia.
Le Comiteé des
engagements examine
alignhement des projets
du Groupe avec nos
engagements RSE.

Comité Exéecutif

Comités France Comité des
et elargi engagements

PILOTAGE

La Direction RSE élabore,
déploie et pilote la stratégie
et la feuille de route RSE.
Le Comité RSE partage les
priorités, bonnes pratiques
et mesure la performance
RSE.

Direction RSE

o Comite de pilotage
< Comis Rel > <Devoir de \/igi[ance>

LA FEUILLE DE ROUTE RSE

Les référents RSE animent
les actions RSE locales dans
les filieres, régions et filiales,
en cohérence avec notre
feuille de route RSE.

Référents RSE

Dans les régions,
filiales et pays

‘ :
+ S dalkia
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< ENVIRONNEMENT > CONTRIBUTION A LA STRATEGIE DE DALKIA

Ameliorer lefficacite energetique des batiments,
developper les energies renouvelables, reduire

Ensem ble pOu rre lever les emissions de CO2 : a travers chacun de ses

orojets, Dalkia contribue a la decarbonation et

le défi Cli matiq ue et éCOlOgiq ue la preservation des ressources.
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C ENVIRONNEMENT ) Social Gouvernance

La decarbonation au ceoeur
de la strategie de Dalkia

LES ENJEUX POUR DALKIA

Face au defi climatique, les solutions
proposees par Dalkia jouent un réle
déterminant pour contribuer a la neutralité
carbone a horizon 2050 a lechelle des
territoires. Collectivités, sites industriels,
etablissements tertiaires ou de sante :

NOuUS accompagnons ces acteurs pour
accroitre leur efficacite energetique et reduire
leurs emissions de CO..

NOTRE PLAN D’ACTIONS

- Developpement des energies renouvelables
et de recuperation (bois-energie, geothermie,
thalassothermie, recuperation de chaleur),
mMoins emettrices que les energies fossiles, et
deploiement de solutions d’electrification.

- Solutions durables pour aider nos clients a
faire des economies d’energie et limiter leur
empreinte carbone comme le Contrat de
Performance Energétique et le Contrat de
Performance Carbone.

- Travaux d’efficacité energetique, du
remplacement d’'un equipement a la rénovation
energetique d’un batiment, en passant par
le genie electrique pour un objectif : plus de
performance, moins de consommations.

TAUX D’ENERGIES RENOUVELABLES ET

DE RECUPERATION DES RESEAUX DE CHALEUR
(périmetre France-SNCU, Syndicat National de
Chauffage Urbain)

06,9%

EMISSIONS EVITEES CHEZ NOS CLIENTS
(périmetre Groupe)

4, ( weco,

EN BREF
ACCOMPAGNER LA FIN

DU CHARBON EN POLOGNE

Dalkia s’est engagee dans un
programme ambitieux de sortie du
charbon en Pologne d’ici 2030. Pour
accompagner cette transition, nous
modernisons notamment les reseaux
de chaleur industriels et urbains

vers des solutions de gaz et de
cogeneration.

LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

ACCOMPAGNER SWISS KRONO FRANCE DANS
SA DECARBONATION : LE PROJET GREEN ENERGY (45)

Le contexte

Lindustrie du bois est fortement consommatrice
d’énergie thermique et exposee a la volatilité des
prix du gaz, tout en faisant face a des exigences
croissantes de décarbonation. A Sully-sur-Loire,
SWISS KRONO France souhaitait securiser son
developpement industriel, renforcer sa competitivite
et slinscrire pleinement dans la trajectoire de
neutralite carbone portee par les politiques
publiques et la reglementation.

Le besoin

Le site devait reduire drastiqguement son recours
aux energies fossiles, ameliorer lefficacite de ses
procedes et valoriser ses co-produits issus du bois,
sans compromettre la performance industrielle ni la
continuité de production.

Notre solution

Avec Meridiam et lappui de UEtat, nous avons
concu et deploye une solution energetique integree
reposant sur une chaudiere bois-energie de 63 MW,
deux secheurs basse temperature et un systeme
de recuperation de chaleur fatale. Cette installation
multi-fluides permet de produire simultanément
chaleur, eau surchauffee et eau chaude, en
Sappuyant sur une logigue d’economie circulaire.

Les résultats
35 000 tCO, EVITEES PAR AN

532 10% DE REDUCTION DES BESOINS
ENERGETIQUES GRACE AUX
SECHEURS BASSE TEMPERATURE

Entre DE GAZ CONSOMME PAR LE SITE

90 et 959  REMPLACE PAR DU BOIS-ENERGIE

‘ :
+ S dalkia
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( ENVIRONNEMENT ) Social

Une innovation mondiale pour accelérer
la decarbonation de lindustrie a Chateau-Thierry (02)

LE CONTEXTE

Lindustrie francaise émet environ 60 millions
de tonnes de CO, par an*, soit pres de 20% des
emissions nationales. Une part majeure de ces
emissions provient de la production de chaleur
industrielle, encore largement assuree par des
energies fossiles. Dans un contexte de hausse des
colts de l'énergie et d’exigences reglementaires
croissantes, la décarbonation des procedes
thermiques est devenue un levier strategique,

a la fois environnemental et économique, pour
maintenir la compétitivité des sites industriels.

* Barometre du Citepa, edition 2026 (industrie manufacturiere et construction)

LE BESOIN

Nos clients industriels ont besoin de solutions
permettant de produire de la chaleur a tres

haute température, indispensable a de nombreux
procedes (papier, chimie, agroalimentaire), tout
en reduisant significativement leur dependance
au gaz. Ces solutions doivent s’intégrer aux
installations existantes, valoriser les gisements
de chaleur fatale disponibles et garantir des
performances energetiques elevees sur la duree.

Gouvernance

LA SOLUTION

Issue des travaux de la R&D d’EDF et developpee
avec Dalkia Froid Solutions, Transpac est une
pompe a chaleur tres haute tempeérature

qui margue une avancee significative dans
lelectrification des procedes industriels.
Installee en conditions reelles chez le papetier
Wepa Greenfield, elle recupere la chaleur fatale
des procedés pour produire de lair chaud jusqu’a
140 °C. Grace a un cycle thermodynamique
innovant, Transpac affiche un coefficient de
performance supérieur a 3,5, demontrant sa
capacité a conjuguer sobrieté energetique et
performance industrielle.

LES RESULTATS

Le démonstrateur Transpac atteint des resultats
inedits permettant aux industriels de reduire
drastiguement leur empreinte carbone en méme
temps que leur facture energetique.

POUR ENVIRON 150 KWH D’ELECTRICITE
CONSOMMES, TRANSPAC PRODUIT

600 kWh de chaleur utile

EMISSIONS DE CO,

16 a 20 fois plus faibles

PAR RAPPORT A UNE PRODUCTION DE CHALEUR
AU GAZ NATUREL

‘ :
+ S dalkia
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C ENVIRONNEMENT ) Social Gouvernance

Adapter nos activites
et celles de nos clients
au dereglement climatique

LES ENJEUX POUR DALKIA

Dans un contexte de déreglement climatique,
ladaptation s'impose a Dalkia pour assurer

la continuité de nos activites, assurer notre
viabilite economiqgue et jouer un role majeur
dans la transition energetique des territoires.
Pour cela, nous proposons des solutions

bas carbone resilientes a nos clients publics
et privées et avons renforcé notre plan
d’adaptation.

NOTRE PLAN D’ACTIONS

Pour anticiper les impacts du déreglement

climatique sur les installations que nous exploitons,

nous avons actualisé notre plan d’adaptation 2025-

2030, pilote par la Direction RSE et suivi par le

COMEX

- Prévenir les risques lies aux vagues de chaleur,
notamment pour les techniciens.

- Renforcer la protection des sites Dalkia face aux
aléas extrémes (chaleur, froid, inondations).

- Securiser les sites clients : integration de
la resilience dans les projets operes, des la
conception.

- Anticiper les évolutions de marché : baisse de la
demande de chaleur hors process.

- Répondre a la hausse du rafraichissement :
développement de solutions adaptees.

ANALYSE DE LEXPOSITION AUX RISQUES
CLIMATIQUES DE PLUSIEURS SITES MAJEURS

TOP 3 DES ALEAS MAJEURS EN FRANCE
SUR LES SITES GERES PAR DALKIA

 modification des regimes de pluie

* pluies intenses

* hausses des températures moyenne
en hiver

EN BREF
LE MOYEN-ORIENT FACE AU
DEREGLEMENT CLIMATIQUE

Dans cette zone particulierement
vulnerable, nous deployons des reseaux
de refroidissement bas carbone,
notamment dans la ville de Misk City en
Arabie Saoudite et pour laeroport d’Abu
Dhabi. Nous mettons aussi en ceuvre les
conditions de travail adaptees au climat
local (horaires, EPI specifiques...)

LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

UNE CONNAISSANCE FINE DES ALEAS CLIMATIQUES
POUR PLUS DE RESILIENCE

Dalkia place la resilience climatique au cceur

de sa strategie, de la conception a lexploitation
des infrastructures energetiques qui lui sont
confiees. Cette approche globale mobilise tous
les leviers : dimensionnement technique, mix
energetique local et bas carbone, sécurisation des
approvisionnements, plans de continuité d’activitée
et formation des collaborateurs.

En 2025, lentreprise a franchi une nouvelle étape en
actualisant son plan d’adaptation. Cette etude sur
les risques physiques, sappuyant sur la Trajectoire
de Réference pour [Adaptation au Changement
Climatigue - TRACC de la France, a permis :

D’EVALUER LA VULNERABILITE DES SITES
MAJEURS EN FRANCE FACE A LA HAUSSE DES
TEMPERATURES ET AUX PHENOMENES EXTREMES

DE CARTOGRAPHIER LES RISQUES A LHORIZON
2030, 2050 ET 2100

DE REVISER LES MESURES D’ATTENUATION DEJA
EN PLACE

DE DEFINIR UN NOUVEAU PLAN D’ACTIONS
(VOIR CI-CONTRE)

‘ :
+ S dalkia
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MOTTEO

( ENVIRONNEMENT ) Social

UN nouveau réseau de chaleur et de
rafraichissement a La Grande-Motte (34),
illustration concrete des solutions

d’adaptation climatique

Face a lintensification des vagues de chaleur et a laugmentation des besoins de
rafraichissement dans les territoires littoraux, les collectivites doivent repenser leurs
systémes énergétiques. A La Grande-Motte, la ville et Dalkia ont fait le choix d’'une
solution innovante et résiliente : un reseau de chaleur et de rafraichissement, appelé

Motteo, fondé sur la thalassothermie.

LE CONTEXTE

Territoire expose aux effets du dereglement
climatique, La Grande-Motte est confrontee a
des éteés de plus en plus chauds, accentuant

les besoins de confort thermique des batiments
publics, tertiaires et residentiels. Dans le méme
temps, la collectivite sest engagee dans une
trajectoire ambitieuse de décarbonation, visant a
reduire sa dependance aux energies fossiles tout
en garantissant un service energetique fiable et
durable.

LE BESOIN

La ville avait besoin d’une solution capable de
repondre simultanement aux enjeux de chauffage
en hiver et de rafraichissement en &te, tout en
limitant limpact environnemental. Le systeme
devait sappuyer sur une ressource locale,
renouvelable, et offrir une stabilite des colts dans
un contexte de volatilite des prix de lénergie.

Il permettra egalement de reduire les ilots de
chaleur.

Gouvernance

LA SOLUTION

Construit et exploité par Dalkia dans le cadre
d’une delegation de service public, le réeseau
Motteo repose sur la thalassothermie : la
recupération des calories naturellement présentes
dans la mer Mediterranee. Grace a des pompes
a chaleur électriques reversibles, lenergie marine
alimente une boucle d’eau tempérée fournissant
chaleur et rafraichissement a une trentaine de
batiments du centre-ville. Le dispositif, integre
au paysage portuaire, permet de produire 6 MW
de chaleur et 1,7 MW de froid, sans impact sur le

o] e

milieu marin.

LES RESULTATS

Ce reseau renforce la resilience du territoire face
aux episodes de chaleur extréme, tout en offrant
aux abonnés une energie locale, bas carbone et
competitive. Motteo simpose ainsi comme un
modele reproductible d’adaptation climatique pour
les villes littorales.

2 000 LOGEMENTS RACCORDES

1800 tCO_ EVITEES PAR AN

UNE ENERGIE A PRIX COMPETITIF, AVEC UNE TVA
REDUITE DE 5,5% GRACE AU MIX ENERGETIQUE
FAVORISANT LES ENERGIES RENOUVELABLES

‘ :
+ < dalkia
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Maltriser notre impact
environnemental

LES ENJEUX POUR DALKIA

Toute activité de travaux, de production
thermique et d’exploitation peut avoir un
impact sur lair, leau et les sols. Afin de réduire
au maximum cet impact, Dalkia mise sur
lidentification des risques et privilégie des
solutions locales comme la recuperation de
chaleur fatale, les pompes a chaleur et la
geothermie.

NOTRE PLAN D’ACTIONS

- Nos installations ICPE* font systematiquement
lobjet d’un suivi des emissions atmospheriques et
d’une revue environnementale annuelle.

- La conformite reglementaire de nos installations
sensibles (reseau d’eau chaude sanitaire, tour
aerorefrigerante, ICPE) est organisee et évaluee
(veille reglementaire).

- Les performances environnementales de nos
sites sont elles aussi évaluees periodiguement.

- Les equipes de Dalkia sont sensibilisees aux
enjeux environnementaux et aux situations de
gestion de crise et entrainées chaque annee.

- Ces actions sont intégrees au systeme de
management environnemental 1ISO 14001.
Au-dela de nos propres activités, nous
développons des solutions innovantes pour aider
nos clients a reduire leurs pollutions (voir ci-contre).

* Installations Classees pour la Protection de lEnvironnement
** Global Warming Potential

EMISSIONS DIRECTES (SCOPE 1)

2 ’ 87 Mt CO,e

EMISSIONS INDIRECTES (SCOPE 3)

1,48 vt cose

Méthode GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol Initiative)

EN BREF

IMAGINER DES ALTERNATIVES AUX
FLUIDES FRIGORIGENES A PLUS FAIBLE
IMPACT

Dalkia Froid Solutions concoit a

destination de ses clients des solutions
alternatives aux fluides frigorigenes a
fort pouvoir de rechauffement global**,
bientdt interdits en Europe.

A Surville (69), une pompe a chaleur
utilise ainsi un fluide naturel (le NH3)
pour chauffer 5 700 logements en
recuperant la chaleur fatale des fumees.

LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

INTERNALISER LE CONTROLE QUALITE DES BLOCS OPERATOIRES
AU CENTRE HOSPITALIER DE CARCASSONNE (11)

Le contexte

En 2024, Dalkia en region Mediterranee a
internalise la qualification des blocs opératoires
ZEM (Zone a Environnement Maitrise), un controle
reglementaire exige par les Agences Regionales
de Sante, pour securiser la conformite, reduire les
delais et maitriser les coUts.

Le besoin

Demontrer la conformite des salles (particules,
debits dair, pression, tempeérature) et lever les
non-conformites critiques.

Notre solution

Une mission pilote a eté menée au Centre
Hospitalier de Carcassonne avec une equipe
pluridisciplinaire incluant un ingenieur metrologue
et une infirmiere hygieniste. LCusage d’une
application innovante et d’equipements de pointe
a permis d’optimiser la collecte et lanalyse des
données sur le terrain.

Les résultats

SALLES DE BLOC QUALIFIEES
EN CINQ JOURS SEULEMENT

X3 EFFICACITE OPERATIONNELLE

OPTIMISATION DU TEMPS D’OCCUPATION
DES SALLES D’OPERATION

Ce succes confirme la capacite de Dalkia a
sécuriser les environnements critiques
hospitaliers tout en optimisant les colts
d’exploitation.
' dalkia
AN

GROUPE €DF
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LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

LE RESEAU DE CHALEUR VERTUEUX
DU BASSIN CHAMBERIEN (73)

Intégrer ’economie

circulaire tout au long
de la chalne de valeur

LES ENJEUX POUR DALKIA

Face aux limites du modele économique
traditionnel et a la raréfaction des ressources,
léconomie circulaire simpose comme un levier
clé de transformation de nos activités. Portée par
le cadre legislatif et la politique du groupe EDF,
elle sapplique a toute notre chaine de valeur.

NOTRE PLAN D’ACTIONS

- Valoriser et recuperer les ressources locales,
comme les energies renouvelables ou la chaleur
fatale.

+ Eco-concevoir des installations énergétiques
durables pour le plus grand nombre comme les
reseaux de chaleur et de rafraichissement.

- Maintenir les equipements et anticiper les
pannes par une bonne maintenance.

- Valoriser les dechets.

Leconomie circulaire impacte lensemble des
activités de Dalkia. Le diagnostic sur la chaine de
valeur met en lumiere un potentiel d’intégration
des principes de circularité a chaque étape :

1 - PHASE DE CONCEPTION

2 - PHASE DE CONSTRUCTION ET DE TRAVAUX
3 - APPROVISIONNEMENT EN ENERGIE

4 - EXPLOITATION ET MAINTENANCE

5 - FIN DE VIE

TAUX DE VALORISATION DES DECHETS
CONVENTIONNELS

80,6%

TAUX DE RECONDITIONNEMENT DU MATERIEL
INFORMATIQUE

96,4%

EN BREF
LCECONOMIE CIRCULAIRE

AU SERVICE D’UN CHANTIER

A Roanne (42), Dalkia a construit une
chaufferie bois dans une déemarche
d’economie circulaire inedite. Pres de 8 000
tonnes de matéeriaux de demolition ont ete
triees et reutilisees in situ pour les remblais,
limitant les dechets lies aux travaux.

Le besoin

Le territoire avait besoin d’'un systeme de
chauffage collectif a la fois efficace, competitif
economiquement et fonde sur des energies
renouvelables. Lenjeu était egalement de

mieux exploiter lenergie deja disponible sur le
territoire, notamment la chaleur perdue issue des
installations existantes.

La solution

Les equipes ont étendu le reseau de chaleur

existant pour offrir aux habitants du bassin

chamberien une solution de chauffage reposant

a 94% sur des energies renouvelables et de

recuperation et mobilisant des solutions originales

dans une logique d’économie circulaire :

+ Optimisation de la chaleur fatale issue de la
valorisation des ordures menageres de Savoie
Déechets.

- Récupeération de chaleur sur les fumees bois-
energie des trois chaufferies et sur les buees
de lindustriel Placoplatre des 2027.

Les résultats

Ce reseau offre une solution de chauffage
decarbonée, performante et accessible, qui
permet de lutter contre la précarité energetique :

75 000 tCO, EVITEES PARAN

D’ENERGIES RENOUVELABLES
o

94,4% ET DE RECUPERATION

pres de EQUIVALENTS-LOGEMENTS
44 000 DESSERVIS

dalkla

GROUPE €DF
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Studio de conseil et de design en economie circulaire,
Circulab a accompagne les equipes de Dalkia.

Entretien avec
Justine Laurent,

Directrice Générale de Circulab.

QUELLE EST LACTIVITE DE CIRCULAB ?

Justine Laurent : Depuis 2012, Circulab
accompagne la mise en place des strategies
d’économie circulaire des entreprises, collectivites
territoriales ou federations professionnelles a
travers trois activites : la formation et loutillage
des équipes, le diagnostic et 'élaboration de
recommandations, ainsi que le design d’expérience
et de service.

SOUS QUEL FORMAT AVEZ-VOUS ACCOMPAGNE LES
EQUIPES DE DALKIA ET QUELS ENSEIGNEMENTS
CLES ONT EMERGE DE CES TRAVAUX ?

J.L. : Notre accompagnement sest structure
autour du groupe de travail sur léconomie

circulaire de Dalkia et s'est deroule en deux etapes.

La premiere visait a sensibiliser et former les
membres aux principes de léconomie circulaire.
La seconde etape consistait a accompagner le
groupe de travail dans élaboration de sa feuille de
route economie circulaire. Pour articuler formation
et mise en pratique, les equipes ont d’abord suivi
une formation combinant apprentissages en
autonomie, exercices interactifs et sessions de

coaching. Plusieurs profils metiers ont participe a
cette demarche, ce qui a rendu lexperience
d’apprentissage riche et a permis de croiser

les points de vue et expertises, une montee en
competences rapide sur léeconomie circulaire ainsi
que la formulation de propositions d’initiatives
circulaires concretes.

COMMENT DEFINIRIEZ-VOUS AUJOURD’HUI
LECONOMIE CIRCULAIRE ET POURQUOI EST-ELLE
DEVENUE UN ENJEU STRATEGIQUE POUR LES

ENTREPRISES ?

J.L. : Il s'agit d’'un modele economique reduisant
les pressions et dependances sur les ressources
naturelles et reintégrant lensemble des flux perdus
dans l'économie. Ce modele presente plusieurs
co-benéfices : cohésion territoriale, coopération
et creation d’emplois. Initialement envisagee
sous langle de lattenuation, leconomie circulaire
constitue désormais un levier d’adaptation

des modeles économiques. Dans un contexte

ou 94% des filieres reposent sur un modele
linéaire, la phase amont engendre des risques
d’approvisionnement. En reutilisant ce qui existe

Gouvernance

déja, les organisations gagnent en autonomie,
renforcent leur souveraineté et réeduisent leur
impact sur le climat et la biodiversite. ’économie
circulaire renforce aussi les relations avec les
parties prenantes et reduit les colts a moyen
terme en optimisant les ressources.

QUELS LEVIERS POUR MIEUX INTEGRER LES
PRINCIPES DE ECONOMIE CIRCULAIRE ?

J.L. : Leconomie circulaire repose sur des
modeles fondeés sur le partage des colts et des
benefices. Or, le systeme financier actuel, encore
centre sur léconomie lineaire, rend les modeles
circulaires moins competitifs malgre leur viabilite.
Le premier levier consiste a repenser les modeles
economiques, a la fois dans les entreprises et les
politiques publigues. Bien que le modele circulaire
necessite une mutualisation des compéetences,
des flux, des investissements, de nombreux
acteurs restent reticents. Renforcer la coopération
au sein des organisations, des territoires et des
chaines de valeur constitue donc un second levier.
Enfin, léconomie circulaire est souvent reduite a
la circularite des matieres alors qu’il Sagit d’'un

concept plus large. Cette vision partielle renforce
les resistances au changement, d’ou limportance
de la formation pour rendre le modele de
léconomie circulaire plus desirable. Aujourd’hui, les
enjeux ne sont plus techniques mais relevent de la
désirabilite.

SELON VOUS, QUELLES SONT LES PROCHAINES
GRANDES TENDANCES OU EVOLUTIONS DANS LE
DOMAINE DE ECONOMIE CIRCULAIRE POUR LES 5 A
10 ANS A VENIR ?

J.L. : Dans les prochaines années, on devrait
assister a un changement d’approche, envisageant
leconomie circulaire non plus comme un modele
permettant seulement de reduire les dechets mais
davantage centre sur lallongement de la durée de
vie et léconomie d’usage pour preserver les
ressources. D’ici 2030, on pourrait assister a une
meilleure intégration de la circularité dans la
performance des organisations. Enfin, la transition
circulaire devrait s'accelerer dans les secteurs
consideres comme les plus strategiques, tels que
lenergie, la mobilité ou lelectronique.

‘ :
+ S dalkia

GROUPE €DF



19

RAPPORT RSE 2025 Introduction

Preserver

C ENVIRONNEMENT ) Social

la ressource en eau

LES ENJEUX POUR DALKIA

Ressource rare et sous tension, leau est au
coeur des activites de Dalkia, a la fois comme
vecteur d’énergie et comme ressource pour
faire fonctionner nos installations : réeseaux

de chaleur et de froid, piscines, batiments

et sites industriels. Ces installations doivent
conjuguer performance energetique, continuite
d’exploitation et sobrieté hydrique, dans

un contexte de sécheresses accrues et de
contraintes reglementaires renforcees.

NOTRE PLAN D’ACTIONS

- Reduire les pertes d’eau par la detection des
fuites sur les reseaux (thermographie par drones,
capteurs, injection d’helium) et un pilotage
renforce via des outils de suivi.

- Recuperer et reutiliser leau grace aux
condenseurs de fumees biomasse, a la
reutilisation d’eaux usees traitees ou d’eaux de
pluie et a la valorisation des eaux de piscines.

- Optimiser les equipements avec des solutions
plus sobres en eau comme des systemes de
refroidissement moins consommateurs ou encore
des systemes de filtration plus economes.

- Accompagner les clients industriels et collectivités
dans la reduction de leurs prélevements et
lanticipation des tensions hydriques.

- Former et sensibiliser les collaborateurs : guides
techniques, formations et partage de bonnes
pratiques.

VOLUME D’EAU D’APPOINT POUR LES RESEAUX

Pres de

1 Million de litres

EN BREF

A ORLEANS (45), UNE UNITE POUR
RECUPERER LENERGIE DES EAUX USEES

Dans le quartier de la Source a Orléans,
les equipes de Dalkia ont mis en place
une installation innovante qui permet
de capter la chaleur résiduelle des eaux
usees traitees de la station d’épuration
pour lintegrer dans le réseau de chaleur
urbain.

Résultats : 2 200 MWh d’énergie de
réecupéeration dans les eaux usees et
976 tCO, evitees.

Gouvernance

LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

LA REDUCTIO'N DES PERTES D’EAU AU CCEUR DU
PROJET DE RESEAU DE CHALEUR DE VANDCEUVRE (54)

Le contexte

Afin d’améliorer la
performance economique
et environnementale de son
réeseau de chaleur, la ville de
Vandoeuvre a demandé a
Dalkia de reduire les fuites
d’eau.

Le besoin

La reduction des pertes d’eau repond a plusieurs
objectifs :

- Preservation de la ressource,

- Amelioration du rendement energetique,

- Maitrise des colts d’exploitation.

Chaqgue fuite engendre non seulement une
consommation d’eau inutile, mais eégalement des
pertes thermiques, une sollicitation accrue des
equipements et un risque de degradation acceléree
des infrastructures.

Limiter les deperditions contribue ainsi directement
a la baisse des consommations d’appoint, a la
reduction de lempreinte environnementale et a la
securisation du service rendu aux abonnes.

Notre solution

Nous avons deploye une demarche structuree pour
reduire les fuites : analyses techniques approfondies,
campagnes de détection avant chaque péeriode
hivernale et plans de sécurisation cibles. La
generalisation de la recherche de fuites a lhelium
depuis 2022 a permis de localiser precisement

les pertes et de diviser par deux la consommation
d’appoint en eau en cing ans, tout en ameliorant la
qualite de service et en reduisant significativement
les incidents d’exploitation.

Les résultats

71,5% DE COUVERTURE EN ENR

+52 000 tCO, EVITEES PARAN

+32 000 I::QUIVALEI'\ITS-LOGEMENTS
RACCORDES

-50% CONSOMMATION D’APPOINT

EN EAU EN 5 ANS

‘ :
+ S dalkia
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eau est le fluide caloporteur utilise dans presque 100% des

installations exploitées par Dalkia et son traitement est indispensable

Gouvernance

pour la performance energetique des reseaux et leur fonctionnement.

Entretien avec Yannick Leborgne, Directeur du Pole Expertise

Technique et Jérome Kotzyba, Expert traitement d’eau au sein
du Pole Expertise chez Dalkia.

QUELS SONT LES PRINCIPAUX ENJEUX LIES AU
TRAITEMENT DE LEAU DANS LES ACTIVITES DE
DALKIA ?

Jérome Kotzyba : Les premiers enjeux sont la
preservation des ouvrages et la prévention des
sinistres : avec une qualité d’eau qui nest pas
adaptee, des dommages peuvent apparaitre,

par exemple des fuites ou de lembouage,
engendrant des perturbations et des colts parfois
importants. Le deuxieme enjeu est la performance
energetique. Le troisieme enjeu est la preservation
de la ressource en eau, notamment lors des
episodes de secheresse. Des arrétes prefectoraux
peuvent imposer des reductions immediates de
consommation. Notre role vise ainsi a anticiper ces
situations et aider nos clients a s’y preparer.

CONCRETEMENT, QUELLES SONT LES ACTIONS
MISES EN PLACE PAR DALKIA CONCERNANT LE
TRAITEMENT DE LEAU ?

J.K. : Nos actions reposent surtout sur une
bonne exploitation des installations qui permet
de contribuer aux economies d’eau et d’énergie.

Par exemple, une action efficace sur les réseaux
de chaleur ou de froid est la prévention des fuites
grace a des systemes de deétection permettant de
reagir rapidement.

En industrie, nous travaillons sur loptimisation
des procedes pour réduire la consommation
d’eau dans les unités de production de vapeur et
les circuits de refroidissement, qui consomment
beaucoup. Dans le secteur des batiments lenjeu
est d’assurer un suivi regulier de la qualité de leau
et des actions preventives.

Yannick Leborgne : Enfin, une eau bien traitée est
une eau qui N'a pas besoin d’étre remplacee, ce qui
contribue directement a reduire les
consommations d’eau. C’est pourquoi nous
utilisons des produits anticorrosion et antitartre,
conformes a la reglementation. Nous surveillons
activement le developpement d’alternatives plus
respectueuses de lenvironnement chez nos
fournisseurs pour les utiliser une fois qu’elles
auront fait leurs preuves.

QUELS SONT LES DEFIS LES PLUS FREQUENTS
RENCONTRES SUR LE TERRAIN EN MATIERE DE
TRAITEMENT D’EAU ?

J.K. : Le premier défi porte sur le traitement de
leau, qui repose largement sur une logique de
prevention. Les installations peuvent fonctionner
correctement pendant de longues périodes sans
presenter de signes visibles de degradation, avant
de sendommager soudainement. Cette specificité
rend la prévention essentielle, mais parfois difficile
a justifier en labsence de sinistre.

Un autre enjeu concerne la reutilisation des eaux
usees, une solution particulierement efficace

pour reduire les consommations. Elle implique
cependant des equipements dont linvestissement
peut représenter un frein. Notre role consiste alors
a accompagner les clients avec pedagogie, en
apportant des elements concrets qui permettent
d’appreécier les bénefices, les economies
potentielles et le retour sur investissement.

QUELLES PERSPECTIVES POURRAIENT FAIRE
EVOLUER VOS PRATIQUES DE TRAITEMENT DE L’EAU

DANS LES ANNEES A VENIR ?

J.K. : Nos clients portent progressivement

sur leau la méme attention que sur lenergie : ils
demandent davantage d’informations sur leur
consommation et souhaitent anticiper les
contraintes reglementaires, notamment depuis les
episodes de secheresse recents.

Y.L. : Ces attentes ouvrent des perspectives de
développement d’offres axees sur les économies
d’eau avec un pilotage des installations grace aux
outils numeriques. Nous travaillons aussi sur un
projet exploratoire consistant a recupérer leau
dans le cadre de nos activites.

‘ :
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Preserver la biodiversite

LES ENJEUX POUR DALKIA

La biodiversité subit des pressions majeures et
sa preservation est devenue un enjeu notoire,
encadree par des reglementations. Cest
pourquoi NOUs agissons sur Nos projets et nos
pratiques pour limiter les pressions sur les
milieux, et sensibiliser les collaborateurs et les
parties prenantes de Dalkia.

NOTRE PLAN D’ACTIONS

Garantir un approvisionnement durable du bois-
energie conforméement a la réglementation RED |I.

« Accroitre le recours a du bois certifie PEFC*
lorsque cela est possible.

- Concevoir et tracer les projets de reseaux en
tenant compte des zones sensibles (Natura 2000,
trames vertes) pour limiter lartificialisation.

- Construire en limitant les impacts négatifs sur la
biodiversité : inventaires faune flore, travaux a plus
faibles impacts.

- Ameénager en faveur du vivant : ruches, nichoirs,
hotels a insectes, eco-paturage, etc.

- Sensibiliser et former les equipes de Dalkia.

Ces actions sont alignees avec l'engagement du
groupe EDF.

* Programme de reconnaissance des certifications forestieres

TAUX DE BOIS PEFC*

29%

Gouvernance

LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

LE BOIS-ENERGIE : UNE RESSOURCE LOCALE
ET RENOUVELABLE

PARTENAIRE LABEL HAIES

SIGNATAIRE DE LA CHARTE BOIS ET BIODIVERSITE
EN CENTRE-VAL DE LOIRE

EN BREF

LA PRESERVATION DE LA BIODIVERSITE

AU CCEUR DU PROJET DE REPRISE
ENERGETIQUE DU CENTRE HOSPITALIER DE
LISIEUX (14)

Dans le cadre des travaux lies au
renouvellement des equipements de
chauffage, ventilation et climatisation du
Centre Hospitalier de Lisieux (14), Dalkia

a fait appel a Biodiversit’'up pour limiter
limpact sur la faune locale en menant une
analyse naturaliste et en installant nichoirs
et gites durant les travaux.

UNE LOGIQUE CIRCULAIRE

==

Lllf

Le bois-énergie utilise
les déchets du bois,
issus de Uexploitation
forestiere et de
'entretien des foréts

Du bois non utilisé,
mais qui peut encore

servir !

De l’énergie pour nos
réeseaux de chaleur et
centrales biomasse

LES ATOUTS DU BOIS-ENERGIE

ik

Une energie renouvelable

avec un bilan carbone
malitrise

21 MtCOz2 évitées

chaque année

Une alternative aux
energies fossiles

4 m3 de bois-énergie
dans une chaudiere
raccordée a un réseau de
chaleur produit autant
d’énergie que si on bralait
une tonne de pétrole

Un levier pour
les territoires

Energie non délocalisable,
soutien a léconomie
locale, création d’emploi

PERFORMANCE

1ére
SOURCE

d’énergie renouvelable
en France

2 000 emplois directs
et indirects dans les
territoires, liés a lactivité
biomasse de Dalkia

dalkla
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CONTRIBUTION A LA STRATEGIE DE DALKIA
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et fed erer au tO ur d une modele, Dalkia transforme lengagement des

collaborateurs en une force durable pour la transition
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LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

La sante et la securite,

DES OUTILS CONCRETS AU SERVICE
DE LAMBITION « ZERO ACCIDENT »

notre priorité

LES ENJEUX POUR DALKIA

La sante et la sécurité des collaborateurs sont
notre premiere priorité avec une ambition

« Zero Accident ». Afin de prevenir les accidents,
nous mMmobilisons lensemble des parties
prenantes (collaborateurs, fournisseurs,
sous-traitants, partenaires et clients) pour
developper une responsabilite partagee autour
de la securité et une vigilance au quotidien.

La maitrise de nos risques critigues, 'évolution
des pratiques meétiers et la monteée en
competence des equipes sont cles pour
atteindre notre ambition « Zero Accident » et
développer notre culture sécurite.

NOTRE PLAN D’ACTIONS

- Accompagner la transformation de notre culture

sécurite a travers la déemarche « EnVie » qui
vise a renforcer le leadership securite de nos
managers (Voir page suivante).

- Renforcer lengagement managerial a travers
une plus grande presence sur site, avec des
verifications hebdomadaires des risques clés.

- Poursuivre la malitrise des risques critiques lies
a Nos metiers, avec une attention particuliere
concernant nos installations bois-energie ou
les risques mecaniques et d’explosion sont plus
importants, et le renforcement des rituels de
sécurite comme le TOP (Temps d’Observation
Prealable) pour déevelopper la vigilance sur le
terrain.

LTIR - Taux d’accident meétier avec arrét de travail

2

TF1 - Taux de fréquence des accidents du travail
avec arrét de travail

3 M@\t

VEVDIS VJEDIS V JAGIS

 POURNOLS

AMBITION 7~ . .
nnnnnnnn ENSEMBLE, RENFORGONS NOTRE CULTURE -
R %< dalkia

E N B R E F ELNNS  SANTE SECURITE

CHEZ DALKIA UK, PRIORITE
A LA FORMATION DES MANAGERS

Les managers de notre filiale outre-
Manche ont la possibilité de suivre un
cours cible sur le leadership en matiere

de securité. Objectifs : fournir des outils

et conseils pratiques pour réepondre aux
enjeux observes sur le terrain, encourager
la discussion ouverte et un apprentissage
partage. A ce jour, deja 60 managers ont ete
formes.

La sécurité ne se decrete pas, elle s'incarne au
quotidien sur le terrain a travers un changement
des pratiques. C’est pourquoi nous deployons
differents dispositifs et rituels pour cultiver une
veritable culture securité au sein des equipes.

CAUSERIES SECURITE
Des moments
d’échange reguliers entre
managers et equipes
pour sensibiliser et les
associer aux actions
destinées a prevenir
les risques.

Ambition
« Zero
Accident »

i)

VISITE SECURITE
HIERARCHIQUE (VSH)
Des rituels permettant
aux managers d’observer
une activite, d’identifier
les comportements
sUrs et non sUrs, et

de definir des actions
d’amelioration.

TEMPS D’OBSERVATION
PREALABLE (TOP)

Un rituel de sécurite, mene
avant une intervention, qui
permet au technicien de
verifier que les conditions
de sécurité sont reunies.

APPLICATION
ECHAP&BELLE

Une application

pour identifier les
situations a risque et
presgu’accidents et
partager les bonnes
pratiques.

‘ :
+ < dalkia
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Dans le cadre de la demarche de prevention santeé et securite
de Dalkia EnVie, des coachs accompagnent les managers pour
en faire des relais de la culture securite.

Entretien avec
Jean-Claude Portelli, Charge de mission
Sante-Securite Region Est et coach EnVie.

COMMENT ETES-VOUS DEVENU COACH DANS LE le « Zero Blessure ». Lobjectif est de renforcer les resultats encourageants en matiere de securité LA DEMARCHE EnVie EN 2025

CADRE DE LA DEMARCHE EnVie ?

Jean-Claude Portelli : Le poste de Coach

EnVie m’a eté propose alors que jétais manager
et responsable d’'une unité opérationnelle en
Alsace-Franche-Comte. J’ai accepte ce nouveau
defi, motive par la volonté de développer mes
competences en coaching et de contribuer
activement a la demarche de transformation de
Dalkia en matiere de securité pour tendre vers le
« Zéro Accident ». Apres un parcours de formation
et d'accompagnement mené par DSS+, une
entreprise experte en transformation de culture
securite, jai ete certifie coach.

EN QUOI CONSISTE LA DEMARCHE EnVie
CONCRETEMENT ?

J-C.P. : Le programme EnVie consiste a
accompagner les managers pour developper leur
leadership en matiere de sécurite, afin d’installer
durablement le « Zéro Accident » et de garantir

compeétences manageriales, a travers des rituels
securitée. Mon réle de coach se structure en deux
phases. La premiere consiste a animer des sessions
de formation centrées sur les principes du « Savoir
voir » et du « Savoir dire ». La seconde comprend
entre trois et six sessions de coaching sur le terrain,
qui se deroulent lors des rituels securite habituels.
Je suis coach depuis deux ans et a ce jour jai realise
230 sessions de coaching.

QUELS SpNT LES RESULTATS QUE VOUS AVEZ
(?BSERVES ? QUELS SONT LES RETOURS DES
EQUIPES ?

J-C.P. : Sur la direction regionale Est, je constate
un fort engagement, un soutien opérationnel

et de la confiance de la part des responsables

des quatre centres Dalkia engages. 'accueil et
limplication des techniciens et des managers sont
tres positifs. Les managers coaches se disent aussi
tres satisfaits. Nous observons également des

proactive avec une forte progression du nombre de

TOP (Temps d’Observation Préalable) et dEchap&Belle. 1 150 MANAGERS FORMES
Apres six sessions de coaching, la maturitée moyenne
des managers est en nette amelioration. 34 000 ECHAP&BELLE DECLAREES,

SOIT +55% PAR RAPPORT A 2024

QUELS DEFIS RESTENT A RELEVER ET COMMENT
ENVISAGEZ-VOUS L’EVOLUTION DE LA DEMARCHE
EnVie EN 2026 ?

J-C.P. : Installer une culture securité demande
necessairement du temps. Malgre une diminution
encourageante du nombre total d’accidents (TF3%*)

et un taux de gravite favorable, nous devons
poursuivre Nos efforts pour ancrer durablement cette
culture dans les pratiques. Le déploiement d’'une
gouvernance par les risques appliquee a tous les
niveaux de management sera un levier majeur pour
atteindre nos objectifs. Cette gouvernance sarticule
autour de trois axes : la qualification des risques au
plus proche du terrain, la culture juste et equitable et

R . * Nombre d’accidents déclares avec arrét, sans arrét et soins par million
la sensibilisation.

d’heures travaillées

‘ :
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Déevelopper les compétences
et accompagner ’évolution

de nos metiers

LES ENJEUX POUR DALKIA

Le déeveloppement des compétences est

un enjeu stratégique qui pose plusieurs

défis : adapter en continu les savoir-faire et
expertises aux nouvelles technologies et a
lelectrification des usages, accompagner la
transition numerique, seécuriser les parcours
professionnels et renforcer lengagement et la
fidélisation des collaborateurs au service de la
transition energetique.

NOTRE PLAN D’ACTIONS

-« Ancrer une culture sécurite, en formant
lensemble des collaborateurs a la prévention
des risques.

- Accompagner la decarbonation des territoires,
des sites industriels et des batiments, en
développant les expertises liees a lelectricite,
aux energies renouvelables et de récuperation
et a lefficacité energetique.

- Former tous les metiers a lintelligence
Artificielle génerative, afin d’en maitriser les
usages (voir page suivante).

- Renforcer les compétences techniques,
manageriales et transverses, pour favoriser la
performance collective et la coopération.

- Soutenir les transformations en accompagnant
le changement et 'évolution des organisations.

82,2%

DES COLLABORATEURS ONT BENEFICIE AU MOINS
D’UNE FORMATION (périmetre groupe Dalkia)

EN BREF

DALKIA FROID SOLUTIONS FACILITE
LA FORMATION DES FRIGORISTES

Avec le programme de reconversion

« Parcours frigoriste », Dalkia Froid
Solutions propose 26 semaines de
formation interne pour acceder au metier
de frigoriste. Ce dispositif Sappuie sur

un partenariat avec Afpa* et traduit
concretement notre engagement en faveur
du developpement des competences et de
lemployabilite.

* Agence nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes

Gouvernance

LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

LE CAMPUS DALKIA S’ADAPTE
A CEVOLUTION DE NOS ACTIVITES

Situe pres de Lille, le Campus Dalkia est un centre
de formation installe dans des batiments Haute
Qualité Environnementale. Disposant de halles
technologiques et de simulateurs de conduite

de réseaux pour des mises en situation reelles, il
est habilite a délivrer des diplomes et des titres
professionnels allant du CAP au BTS.

A Uheure de la decarbonation et du developpement
du multi-energies chez nos clients, le Campus de
Dalkia s'adapte pour accompagner cette evolution
de nos meétiers et développer de nouvelles
expertises, notamment concernant électrification
des usages.

Une formation PAC (Pompe a Chaleur) est degja
proposee a nos techniciens au sein du Campus,
ainsi que des formations « électriques » destinées a
nos ingenieurs d’études ou a Nos energy managers.

Chiffres cles

130 FORMATIONS PROPOSEES
AU CATALOGUE

889 TAUX DE SATISFACTION

‘ :
+ S dalkia
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Comment Dalkia accompagne salaries
et clients dans la transition numerique ~

Entretien avec

Bertrand Nachbaur, Directeur Systemes
d’Information et Numerique chez Dalkia.

COMMENT LE NUMERIQUE ET PLUS RECEMMENT
LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE IMPACTENT LES

ACTIVITES DE DALKIA ?

Bertrand Nachbaur : La transformation numeérique
engagee depuis huit ans nous a permis de
repenser progressivement tous Nos processus
operationnels. Grace notamment aux Ateliers
numeriques, notre usine de developpement logiciel
interne, nous avons deploye des applications
adaptees a chague metier pour accompagner les
usages. Sur le terrain, loutil D@ctech facilite par
exemple le pilotage a distance des installations et
limite les deplacements de nos techniciens. Nous
diffusons aussi largement UIA generative aupres
des collaborateurs, afin de simplifier certaines
taches. Toutes ces évolutions sont au service

de nos clients car le numeérique et la donnee

nous permettent de garantir la transparence de
nos prestations et de mesurer la performance
energetique de nos installations.

CONCRETEMENT, COMMENT ACCOMPAGNEZ-VOUS
L’EVOLUTION DES METIERS ET DES COMPETENCES ?

B.N. : La réussite de la transformation ne depend
pas seulement de la technologie, elle repose

aussi sur la formation des equipes. Nous les
accompagnons a la fois sur lusage quotidien des
outils mais aussi sur la compréehension de la vision
stratégique. Cette montee en compeéetences concerne
tous les niveaux de lorganisation y compris les
nouveaux arrivants qui participent a des parcours
d’'onboarding dediés. Elle concerne aussi les equipes
IT avec [émergence de nouveaux metiers.

Sur le theme de lIA génerative, nous avons rendu
les outils accessibles : 6 000 collaborateurs ont
déja suivi un e-learning dedie permettant de
mieux apprehender et de mieux utiliser ces outils
puissants. Lobjectif est que chaque salarie soit
capable de les utiliser en toute autonomie.

Par ailleurs, nous nous efforcons d’impliquer au
Mmaximum les experts terrain qui contribuent a
lévolution des outils en partageant leurs besoins
au sein de clubs utilisateurs. Cette demarche a

Gouvernance

permis de renforcer la culture numerique mais
aussi de développer des outils au plus juste des
besoins de nos salaries.

QUELS SONT VOS ENJEUX POUR 2026 ?

B.N. : La transformation numeérique necessite

un important travail de conduite du changement
sur le long terme. Lenjeu principal est de
poursuivre laccompagnement et la formation des
collaborateurs, qui expriment maintenant aussi une
envie de monter en competences sur lintelligence
artificielle. Un autre enjeu est d’identifier les cas
d’usage pertinents et de les répliquer au sein de
nos filieres.

Le visage numerique de Dalkia a deja beaucoup
evolue en quelques annees, en interne grace

a limplication de tous, mais aussi pour Nnos
clients, au benéfice de la transition energétique.
Pour autant, Uhistoire n'est pas terminee et la
transformation numerique continuera chez Dalkia,
c’est un levier indispensable a notre evolution.

Chiffres clés

83% DE COLLABORATEURS
SATISFAITS DES SERVICES
ET OUTILS NUMERIQUES

6 000 COLLABORATEURS FORMES A L’IA

GENERATIVE (E-LEARNING)

‘ :
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GROUPE €DF



Gouvernance

SOCIAL

27 RAPPORT RSE 2025 Introduction Environnement

LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

< AMPLIFIER PCENGAGEMENT DES COLLABORATEURS >

Favoriser un environnement de
travail epanouissant et inclusif

Nous avons a coeur de proposer aux équipes 4 9 9 /()

un environnement de travail épanouissant, D’EMPLOI DIRECT PERSONNES
respectueux des individualités et inclusif. Présents ~ EN SITUATION DE HANDICAP EN 2024

dans tous les territoires, nous créons de la valeur 8 8 /1 O O

locale a travers les emplois que nous soutenons.
INDEX EGAPRO

Pour repondre au besoin MENTORAT
d’accomplissement et d’utilité
sociale des collaborateurs, nous
avons lance en 2025 la
plateforme d’engagement
solidaire « Dalkia s’engage ».
Celle-ci leur donne la possibilite
d’agir concretement en
consacrant un peu de leur temps
(1,5 jour par an sur le temps de
travail) pour une cause qui leur
est chere. Effectue sur la base du
volontariat, cet engagement

solidaire porte sur trois types

Accompagner et conseiller des jeunes dans leur
parcours scolaire ou projet professionnel.

LES ENJEUX POUR DALKIA AMBASSADORAT SCOLAIRE

Faire decouvrir les metiers de Dalkia et de la
transition energetique aux collégiens et lycéens
pour susciter des vocations.

MONDE ASSOCIATIF

Agir aupres d’associations locales selectionnees en
soutien a des causes variées (aide alimentaire, don
de sang, soutien aux victimes, environnement).

NOTRE PLAN D’ACTIONS

- Favoriser le recrutement d’alternants et de ENQUETE INTERNE LGBT+

personnes en reinsertion avec lappui de
partenaires locaux*. En matiere d’insertion, nous
misons sur des dispositifs comme la POEC**

et nous intégrons des clauses sociales dans les
contrats avec nos clients.

- Accroitre lemploi des personnes en situation de
handicap : nous Nous appuyons sur notre accord
d’entreprise handicap, des initiatives comme
le Duo Day et le recours a des entreprises du
secteur adapte.

- Feminiser les equipes manageriales et nos
metiers : nous avons pour ambition de faire
progresser le nombre de femmes au sein des
effectifs, pour atteindre 30% de femmes cadres.

- Sensibiliser, former, engager : les collaborateurs
benéficient de formations comprenant des
modules sur la diversite.

- Renforcer nos liens avec le monde educatif, a
travers laccueil de stagiaires et lintervention des
collaborateurs dans des écoles.

* France Travail, CHEOPS (Conseil national Handicap & Emploi des
Organismes de Placement Spécialisés), UNIK
** Préparation Opérationnelle a lEmploi Collective

2 602 rcpondants

LABEL DIVERSITE

EN BREF

ACCOMPAGNER LINSERTION
PROFESSIONNELLE:
EXEMPLE A CHATEAU-THIERRY (02)

Dans le cadre du contrat d’exploitation

au profit de la Ville de Chateau-Thierry,
Dalkia accompagne un apprenti technicien
des services a lenergie au Campus Dalkia
depuis septembre 2025. Ce parcours
représente 465 heures d’insertion, illustrant
une demarche concrete d’intégration et
d’inclusion.

d’action :

Chiffres clés 2025

1753 COLLABORATEURS INSCRITS
SUR LA PLATEFORME

462 MISSIONS TERMINEES DONT 188
MISSIONS D’AMBASSADORAT SCOLAIRE
ET 205 DANS LE MONDE ASSOCIATIF

Exemples de missions réalisées

SANTE
Dans plusieurs regions,

dons de sang et

de plasma aupres

de UEtablissement
Francais du Sang (EFS).

%Y

SOLIDARITE

En region Ile-de-France,
aide au demeénagement
pour des femmes
victimes de violences
conjugales avec
lassociation SoliMove.

£

EDUCATION
En region Centre-

Quest, présentation des
parcours professionnels
devant des classes de
lycées.

‘ :
+ Jdalkia
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Le groupe INSA est partenaire du prix Women’s
Energy In Transition, cree par Dalkia en 2018.

Entretien avec

Alexandra Bertron, Directrice de [INSA Toulouse,
partenaire de linitiative depuis 2024.

POURQUOI LINSA A-T-ELLE CHOISI DE SOUTENIR LE
PRIX WOMEN’S ENERGY IN TRANSITION (WEIT) ?
Alexandra Bertron : L'INSA Toulouse (Institut
National des Sciences Appliquees) est une ecole
d’ingénieurs post-bac fondée sur lexcellence
académique et la diversite. Nous valorisons la
diversité des origines, des parcours et des talents.
Nous agissons aussi en faveur de la féeminisation
et de legalité des chances dans les metiers
techniques. Dans un secteur ou la mixite peut
encore progresser, nous soutenons le prix Women’s
Energy In Transition pour mettre en lumiere des
parcours féminins et rendre ces meétiers plus
accessibles aux jeunes femmes. Ce partenariat
avec Dalkia est aligné avec nos valeurs et nos
engagements.

COMMENT LINSA RELEVE LE DEFI D’ATTIRER PLUS DE
FEMMES DANS LES FORMATIONS D’INGENIEURS ?

A.B. : Notre modele, fonde sur les valeurs de
Chumanisme et sur une vision de lingenieur acteur
des transitions, attire naturellement davantage de
jeunes femmes. Nous comptons 42% detudiantes
en premiere annee, soit 13 points de plus que

la moyenne nationale. Nous ne menons pas de
communication specifique pour recruter des
etudiantes. Nous agissons plutot sur la valorisation
des meétiers pour renforcer la mixite, dans un
contexte ou seules 24% des ingénieurs en activite
en France sont des femmes. Notre Centre Gaston
Berger a [INSA Toulouse déeploie plusieurs actions :
accompagnement de collégiennes et lyceennes via la
Cordee de la reussite, sensibilisation aux stereotypes
de genre, construction d’'un campus inclusif (lutte
contre les violences sexistes et sexuelles et toute
forme de violences et discriminations) et initiatives
aupres de nos etudiantes pour les encourager a
participer a des prix ou concours. La Fondation INSA
Toulouse soutient aussi ces actions, notamment en
attribuant des bourses.

Gouvernance

QUEL EST VOTRE REGARD CONCERNANT
LEVOLUTION DE CE SUJET AU SEIN DE LA SOCIETE ?
A.B. : D’un point de vue societal, nous sommes
convaincus que lingénierie et lindustrie ont

tout a gagner a renforcer la mixite, surtout dans
un contexte de transition environnementale.
Lévolution reste lente, en raison de stereotypes
qui se construisent tres tét au sein des familles

et des représentations sociales. Il est donc
essentiel d’agir & tous les niveaux. A léchelle du
groupe INSA, nous menons des actions nationales
sur ce sujet : programmes de sensibilisation,
accompagnement, enquétes sur les attentes et
linsertion professionnelle des jeunes ingenieurs.
C’est surtout un enjeu strategique : une plus
grande mixite au sein des entreprises cree une
diversité des points de vue qui renforce lefficacité
des organisations et linnovation.

Cree en 2018 par Dalkia, le prix
Women's Energy In Transition
vise a encourager et soutenir
financierement des femmes aux
parcours remarquables dans

les domaines de la transition
energetique.

Il a pour vocation de promouvoir la
place des femmes dans lenergie
et d’inciter les jeunes femmes

a sorienter vers nos metiers

qui sont a la fois scientifiques

et techniques, en mettant
notamment en lumiere des
parcours riches et exemplaires.
La 8°¢ edition de ce prix sest
tenue en 2026, en France et pour
la 4™ année en Pologne.

‘ :
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< GOUVERNANCE > CONTRIBUTION A LA STRATEGIE DE DALKIA

En garantissant un cadre ethique rigoureux, des
achats responsables et la securite de ses systemes
d’information, Dalkia assure la resilience de son modele

Ensem ble pOU ' CO ntri buer et consolide la reLation de confiance avec ses partenaires
a une économie durable urchadue terriore
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Ethique et conformité :
un cadre pour guider

NosS actions

LES ENJEUX POUR DALKIA

Nos activités respectent un cadre éthique
exigeant et aligne avec les valeurs du groupe
EDF. Ce cadre constitue le socle de la relation
de confiance avec nos parties prenantes

et concourt a la robustesse de nos actions
ainsi que lexemplarité de nos pratiques, en
conformité avec les contextes locaux, les
exigences nationales et internationales.

NOTRE PLAN D’ACTIONS

- Respecter lethique et la conformite :
application des valeurs du groupe EDF, du Code
de conduite Ethique & Conformité de Dalkia
sappliquant a tous les salariés, completes par
un dispositif d’alerte accessible et securisé.

-+ Prévenir les risques de corruption : cartographie
des risques, procedures de prevention robustes,
mobilisation d’un réseau de correspondants
Ethigue & Conformité et formation réguliére des
collaborateurs.

« Promouvoir le respect des droits humains :
integration de principes protecteurs dans les
pratigues internes, les relations fournisseurs et
lensemble des engagements de lentreprise.

LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

<NO$ ACTIONS POUR RENFORCER LE DEVOIR DE VIGILANCE>

EN BREF

APPLIQUER LE DEVOIR DE VIGILANCE DANS
LCENSEMBLE DE NOS FILIALES

Le referentiel sur le devoir de vigilance du
groupe EDF est deploye dans lensemble
des pays ou nous operons. Il se traduit
notamment par lobtention en 2025 des
certifications ISO 9001, 14001 et 45001
pour les entites de Dubai, Bahrein et du
Qatar au Moyen-Orient.

Dalkia contribue activement au plan de vigilance
du groupe EDF, en coherence avec les exigences
reglementaires et le Reférentiel Devoir de Vigilance
du Groupe.

Le devoir de vigilance au coeur de

notre gouvernance

Pour mettre en ceuvre des mesures adaptees
d’identification des risques et de prévention

des atteintes aux droits humains et aux libertés
fondamentales, a la sante, a la securite de
personnes et a lenvironnement, un Comité Devoir
de Vigilance est charge de piloter et coordonner
un plan d’actions annuel.

Focus sur les actions mises en ocsuvre
en 2025

En 2025, Dalkia a renforce son dispositif de devoir

de vigilance a travers des actions structurantes :

- Intégration systématique de clauses relatives au
devoir de vigilance dans les relations d’affaires,
afin de prevenir et malitriser les risques au sein
de la chaine de valeur,

- Deploiement de formations ciblées aupres des
collaborateurs les plus exposes aux risques ethique
et conformite, contribuant au developpement
d’'une culture partagee de vigilance,

- Communication sur le dispositif d’alerte
a loccasion de la « Semaine éthique et
conformité : tous concernes ! »,

- Actions en cours visant lintégration progressive
de criteres RSE dans les processus achats, sur
la base de la cartographie des familles d’achats
a risques, conforméement aux orientations du
Plan de vigilance 2025.

POUR EN SAVOIR PLUS, CONSULTEZ
LE PLAN DE VIGILANCE DU GROUPE EDF

q .
+ S dalkia
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https://www.edf.fr/groupe-edf/agir-en-entreprise-responsable/responsabilite-societale-d-entreprise/agir-pour-une-transition-juste/le-devoir-de-vigilance-du-groupe-edf
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Achats responsables
un levier cle de performance

LES ENJEUX POUR DALKIA

Nous mettons en ceuvre une politique
d’achats responsables encourageant la
sélection de fournisseurs alignes avec nos
valeurs et favorisant les acteurs locaux

et de linclusion. Elle se met aussi au

service de la decarbonation de nos chaines
d’approvisionnement et de la promotion de
leconomie circulaire au sein de nos activites.

NOTRE PLAN D’ACTIONS

Prevenir les risques dans notre chaine

d approvisionnement en cartographiant nos
achats les plus sensibles et en deployant les
actions préeventives necessaires notamment avec
une cartographie des familles d’achat a risques.

- Selectionner nos fournisseurs selon des criteres
integrant la RSE et garantir le respect de nos
engagements via la signature d’une charte.

- Decarboner nos achats en identifiant les
principaux leviers d’action pour nos familles
d’achats les plus emissives, en cooperation
avec nos fournisseurs les plus engages.

- Promouvoir l'économie circulaire en
collaboration avec nos fournisseurs pour
augmenter le taux de reparabilite de nos
materiels ou encore imaginer des produits
ou services en faveur de lallongement de la
durée de vie des produits (réparation, produits
reconditionnes, etc.).

- Valoriser et intégrer les innovations de nos
fournisseurs (voir page suivante).

2 407

QUESTIONNAIRES SECURITE SANTE ENVIRONNEMENT

TAUX D’ACHATS AUPRES DE PME EN FRANCE
(chiffre d’affaires facturé)

52%

SIGNATAIRE DE LA CHARTE RFAR*

EN BREF

ACHATS INCLUSIFS : CEXEMPLE DE DALKIA
ILE-DE-FRANCE

En region Ile-de-France, Dalkia fait appel a
differentes structures de linclusion pour ses
achats. Le nettoyage des locaux des agences
d’exploitation et bases vies a ete confie a
Equipage, une entreprise adaptée favorisant
le recrutement, linsertion et la formation
des salaries en situation de handicap.
Lentretien des espaces verts de lagence
d’exploitation de Saint-Pierre-du-Perray (91)
a quant a lui ete confie a [ANRH (Association
Nationale pour linsertion et la Réinsertion
professionnelle des personnes Handicapees).

* Relations Fournisseurs et Achats Responsables

LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

< INTEGRER L’INCLUSION AU CCEUR DE NOS ACHATS

)

Notre ambition : accroitre le recours

aux structures de linclusion

Le recours aux entreprises du secteur adapte,
protege et d’insertion est un levier majeur de

la politigue d’achat et d’inclusion de Dalkia. En
collaborant avec les différentes structures de
linclusion, Dalkia favorise lacces a lemploi des
personnes en situation de handicap ou éloignees
du marche du travail, tout en renforcant la
dimension sociale de ses achats. Cette demarche
sinscrit dans lambition du groupe Dalkia
d’augmenter de 30% ses achats inclusifs.

Notre organisation interne

Dalkia deploie plusieurs outils pour encourager les
prescripteurs : identification dediee des structures
de linclusion dans nos systemes informatiques,
acces a la plateforme de UEtat « Marché de
linclusion » et mise a disposition d’une
cartographie nationale recensant les structures
EA/ESAT/SIAE* et leurs prestations (espaces
verts, nettoyage, petite maintenance, prestations
informatiques, logistique).

Chiffre cle 2025

D’ACHATS REALISES AUPRES DES
STRUCTURES DE LINCLUSION

3,4AM€

*EA : Entreprise Adaptée ; ESAT : Etablissement et Service d’Aide par le
Travail ; SIAE : Structure d’Insertion par [Activité Economlque

dalkla
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Dans le cadre de sa demarche achats responsables, Dalkia collabore avec
lentreprise AFPRO Filters pour creer une solution innovante de filtres de
centrales de traitement d’air rechargeables et limiter le volume de déchets.

Entretien avec
Augustin Guittard,

Responsable Commercial France chez AFPRO Filters.

QUELLE EST LA GENESE DU PROJET ? QUELS
ETAIENT LES ENJEUX ET BESOINS ?

Augustin Guittard : Le filtre rechargeable existe
et est propose depuis 40 ans par de nombreux
fabricants. Il a peu a peu été delaissé au profit
des filtres jetables, juges plus compétitifs et plus
rapides a installer. Mais nous avons decide de
rehabiliter cette solution qui a un reel impact
environnemental. En 2025, notre collaboration
avec Dalkia a permis d’ameliorer notre produit
existant et de concevoir un nouveau filtre
constitue d’un panneau filtrant remplacgable avec
un cadre reutilisable. Des le debut, nous avons
pris en compte les besoins de Dalkia : reduire la
production de déchets et limpact environnemental
des filtres, tout en levant les freins operationnels
rencontres par les equipes.

COMMENT AVEZ-VOUS TRAVAILLE AVEC DALKIA
POUR REPENSER LA CONCEPTION DE CE FILTRE AFIN
DE PASSER D’UN MODELE JETABLE A UN MODELE
RECHARGEABLE ?

A.G. : Nous avons mene une phase de tests chez
Dalkia et developpe trois prototypes avant d’aboutir
a la version finale. Le projet a mobilise plusieurs
experts chez Dalkia : les responsables achats, la
direction technique, la direction RSE et les equipes
opérationnelles. Plutot que de jeter les cadres de
filtres entiers, notre nouveau systeme permet de
remplacer uniguement le média filtrant. Grace au
travail de notre equipe R&D, nous avons reduit le
temps d’'intervention et simplifie les opérations, tout
en garantissant une performance equivalente a celle
d’un filtre jetable classique. Le remplacement se
fait maintenant en quelques minutes et avec une
volatilité reduite.

A ce jour, le taux d’utilisation du filtre rechargeable
reste inféerieur a 5% mais lobjectif est d'augmenter
progressivement cette part.

POUVEZ-VOUS QUANTIFIER LA REDUCTION DE
LCIMPACT ENVIRONNEMENTAL PERMISE PAR
LUTILISATION D’UN FILTRE RECHARGEABLE PAR
RAPPORT A UN FILTRE STANDARD SUR UNE ANNEE
D’EXPLOITATION ?

A.G. : Méme si la phase d’utilisation est souvent
mise en avant, nous essayons d’avoir un impact
a chaque etape du cycle de vie du produit, dans
une logique d’optimisation. En amont, le produit
consomme moins de matieres premieres. La
reduction est importante : un seul cadre est
utilisé sur lannee contre quatre auparavant, soit
environ 70% de reduction de lacier. Le carton
des emballages est certifie FSC, et le transport
presente un impact carbone plus faible, le filtre
etant plus leger et moins volumineux gu’un filtre
avec cadre. Enfin, alors qu’un filtre classique

est entierement jeté, generant au moins 1 kg de
déchets par an, avec le filtre seul le media filtrant
est remplace, reduisant la quantite de dechets.

QUELS SONT LES ENSEIGNEMENTS DE CETTE
COLLABORATION POUR ACCELERER ET CONVAINCRE
DE REALISER DES ACHATS RESPONSABLES ?

A.G. : Ladoption des filtres repose sur

deux principaux leviers : la performance
environnementale et les économies budgetaires

a moyen terme, grace au coUt reduit des
recharges malgre un colt initial plus eleve.

Notre collaboration avec Dalkia montre qu’un
développement directement initie par le client
accelere linnovation et peut garantir ladhéesion.
J’aime lidee de collaborer, de chercher un produit
optimal pour les equipes operationnelles. Si la
décision de passer au rechargeable est souvent
impulsee par le top management, l'enjeu est
désormais d’impliquer davantage les equipes
operationnelles.

‘ :
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un enjeu

strategiqgue au coeur
de nos activites

LES ENJEUX POUR DALKIA

La cyberseécurité est au centre de nos
preoccupations car le numeérique (applications,
données) est partout dans nos activites. Elle
est donc essentielle afin d’assurer la securite
de nos reseaux et équipements ainsi que la
continuite de nos services. Mais il sagit aussi
de garantir la confidentialité des donnees
clients et celles des collaborateurs. La
vigilance de tous, permise par la sensibilisation
et la formation, est notre principal levier pour
renforcer la cybersécurité au sein de Dalkia.

NOTRE PLAN D’ACTIONS

Prendre en compte la cybersécurite dans tout
prOJet informatique aussi bien dans les systemes
d’informations industriels que bureautiques.

- Superviser et contréler le niveau de securite
de nos systemes informatiques et evaluer
regulierement nos risques et vulnérabilites.

-« Surveiller, alerter et piloter des actions en cas
de risque de compromission suite a une cyber
attaque.

- Communiquer et sensibiliser tous les utilisateurs
Dalkia aux risques cyber.

- Faire evoluer regulierement notre referentiel
documentaire, en lien étroit avec le groupe EDF.

Cette politique respecte egalement les standards
définis par la norme ISO 27001.

100%

DES SALARIES SOUMIS AUX TESTS DE PHISHING

LA RSE AU CCEUR DE NOS METIERS

< TROIS QUESTIONS A >

Fréderic Muller, Directeur
Gestion, Méethodes,
Ressources & Securite
RSSI chez Dalkia

QUELS SONT ACTUELLEMENT LES
PRINCIPAUX RISQUES ET ENJEUX LIES A
LA CYBERSECURITE ?

Frédéric Muller : Dans un contexte
geopolitique tendu, les infrastructures
energetiques sont des cibles de choix
et font face a des risques opérationnels,
stratégiques et économiques comme
le cyber sabotage ou le vol de

données sensibles. Cela necessite un
renforcement permanent des controles
d’acces et de la gestion des identités.

COMMENT FAITES-VOUS FACE A CES
RISQUES ?

F. M : Sur le plan technique, nous avons
renforce nos dispositifs d’acces et
d’authentification et ameliore le traitement
des vulnerabilites. Lobjectif est deviter,

par exemple, gu’une faille sur les reseaux
impacte tous Nos systemes

bureautiques et industriels.

Le monitoring et la supervision en continu
assurent une visibilité precise de nos
infrastructures en datacenter et sur le
cloud. Pour valider lefficacité de ces
dispositifs, des tests d’intrusion, audits et
scenarios d’attaque de grande ampleur
sont régulierement menes. Enfin, les
salaries sont sensibilisés aux risques
cyber avec des sessions de formation en
e-learning et des tests de phishing.

Nous travaillons également a la mise en
ceuvre de la directive europeenne NIS 2
(Network and Information Security) qui
impose des lignes directrices strictes en
Matiere de cybersecurite et de resilience,
incluant le controle des sous-traitants.

COMMENT PROTEGEZ-VOUS LES
DONNEES DES CLIENTS ?

F. M : Lorsqu’un partenaire, client

ou fournisseur est victime d’'une
attague cyber, les equipes de la DSIN
prennent immediatement des mesures
conservatoires avec le blocage des
communications mails et reseau le cas
echeant. Dalkia prend contact avec les
equipes techniques de la victime pour
obtenir des informations sur lattaque et
suivre leur plan de remediation. Lobjectif
est de retrouver rapidement les moyens
de collaborer efficacement dans des
conditions de securite satisfaisantes.
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