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« Fort en impaci,
faible en empreinie » :

Ia nouvelle marquc
cmployeur qui incarnc
I'engagcementi de DalKkia

Par Sylvie Jéhanno | Présidente-directrice générale de Dalkia
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Le défi de la transition énergétique qui s‘impose a nous, passe par le
recrutement de nombreux talents. Nous avons donc décidé de mieux faire
connaitre nos métiers pour attirer une variété de profils, du technicien

a l'ingénieur, afin d’accompagner nos projets de développement en France
et a l'international.

« Fort en impact, faible en empreinte » : cest ce qui nous a semblé

le mieux résumer Dalkia et son expertise en termes de décarbonation. Simple
et interpellante, cette signature incarne la strategie du Groupe. Elle intrigue
volontairement pour faire bouger les lignes et capter |attention des personnes
sensibles a la cause du climat, en particulier celle de nos futurs salariés.

Le message que nous adressons, particuliéerement aux jeunes
générations, est fort. Celui de rejoindre Dalkia et d’intégrer ainsi une entreprise
inclusive, favorisant la diversité et engagée dans la lutte contre le réchauffement

climatique. Avec ou sans dipléme, nous offrons de véritables opportunités 9
de carriere grace a une politique de formation spécifique aux métiers de Dalkia, ,
basée sur le développement des compétences. La motivation fera le reste ! R

Les jeunes femmes ont également toute leur place dans les métiers de la transition
énergétique. Jai, en outre, créé en 2019 le prix « Women's Enerqy in Transition »
pour réecompenser, chaque année, des parcours détudiantes ou de femmes actives
qui sengagent dans notre filiere industrielle.

Aujourd’hui, 82 % des candidats qui postulent, s’intéressent a la réputation
et aux valeurs de lI'entreprise. ['engagement en faveur du climat est dans IADN
de Dalkia. En accompagnant nos clients a faire des economies d'énergie,

et en développant avec eux des modes de consommation bas carbone, nous
permettons deéviter [emission de plus de 4 millions de tonnes de CO, par an,

soit I'équivalent de 2 millions de véhicules retirés de la circulation !

Le défi du XXI¢ siécle est immense mais a notre portée. Le groupe Dalkia
en mesure l'enjeu chaque jour, et reste totalement concentre vers l'objectif
de neutralité carbone en 2050. Cest 'engagement de nos salariés et de nos futurs

collaborateurs. ) )
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Grace a nos
acliviies, nous
redlusons

_ Intervention

les emissions

de CO, .

ECRAN " ECRAN
PRECEDENT SUIVANT

C’est le taux d’énergies NOUS ACCOMPAGNONS NOS CLIEN"I'S VE!R? LA SOBRIETE ENERGETIQUE
avec des contrats de performance énergétique (CPE), des contrats
renouvelables et de s . Lo
O . P - . de performance carbone (CPC) et des travaux d’efficacité énergétique.
récupération du mix
() énergétique des réseaux
, de chaleur exploités .

par Dalkia en France. NOUS REDUISONS POUR NOS CLIENTS,
LEMPREINTE CARBONE NOUS IMAGINONS DES
Objectif 2026 des territoires, SOLUTIONS BAS CARBONE
de lindustrie avec la densification et la création
et des batiments, de réseaux de chaleur et de froid.
|I| 4 OBJECTIFS POUR 2026 en développant les

énergies renouvelables
et de récupération,
comme la biomasse,

NOUS MAITRISONS NOS PROPRES
EMISSIONS en électrifiant notre

Développer parc automobile, en réduisant

Réduire

. . ; : la geothermie
les énergies Lozt LG nos émissions Developper g T notre empreinte numérique,
renouvelables et les activiteés directes les usages la thalassothermie, . .
de récupération de nos clients g de Pélectricité le biogaz et les solutions et en deployant les pratiques
et les plus vertueuses.

d’électrification
et de flexibilité.
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« Decarboner
cificacement

est possible grace
au dialoguc avee
nos parienaires »

é Marc Gomez | Directeur général de Dynacité

ECRAN
PRECEDENT

Ccr

CONTRAT

DE PERFORMANCE
CARBONE (CPC)
en France signé
avec Dynacite.

BIEN-ETRE DEVELOPPEMENT
ET SOLIDARITE RESPONSABLE

LE BAILLEUR SOCIAL DYNACITE A UN DOUBLE OBJECTIF :
MAITRISER LES CHARGES DES LOCATAIRES, ET REDUIRE
LIMPACT CARBONE DES LOGEMENTS.

Quel regard portez-vous sur le confort de vos immeubles ?

Marc Gomez : Nous gérons pres de 29 000 logements dans la région
Auvergne-Rhéne-Alpes. Au quotidien, nos équipes sont engagées dans
une démarche damélioration du parc immobilier et du cadre de vie

des habitants. La lutte contre la précarité énergétique est une réalité

de notre action : nous travaillons, par exemple, au maintien des logements
a une température de 19 degrés depuis 2015.

Comment agissez-vous sur la maitrise de vos consommations
énergétiques ?

M.G. : Apres dix ans de collaboration avec Dalkia, nos consommations
énergétiques ont déja été réduites de pres de 20 %. Aujourd’hui, nous souhaitons
aller encore plus loin dans la décarbonation, avec le tout premier contrat

de performance carbone signé en France avec Dalkia. Avec ce partenariat
renouvelé pour huit ans, nos emissions de CO, seront réduites de 30 %,

soit 4 300 tonnes évitées annuellement. Nous investissons plus de 12 millions
d’euros qui seront consacreés a des solutions énergétiques variees.

Quelles sont ces solutions ?

M.G. : Dalkia mettra en place un pilotage de nos productions et consommations
dédié et optimisé, soutenu par de l'innovation numeérique et la mise a disposition
d’'un energy manager pour nous aider a adapter la ressource sur chacun

de nos 500 sites.

Toutes les solutions de mix énergétique (pompe a chaleur, photovoltaique...)
adaptées aux sites, aux patrimoines, aux usages et aux populations sensibilisées
aux écogestes, nous permettront datteindre l'objectif. Autre point notable

de notre démarche : le déploiement massif des chaufferies autonomes bois

sur des sites isolés, car cette solution a été testée positivement lors du précedent
contrat.

Avec l'expertise de Dalkia, et grace a un engagement collectif, décarboner

les batiments dans nos territoires est possible.

DECOUVREZ comment mettre en place votre stratégie

Lire la
bas carbone avec le contrat de performance carbone e o
de Dalkia. videe

9
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https://youtu.be/fiTUBub6JI0
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REDUIRE NOS EMISSIONS DIRECTES DE co,

Une calculette carbone
by Dalkia

En 2023, Dalkia a développé, avec la start-up
Greenly, un outil de calcul simple de I'estimation
de 'empreinte carbone de ses offres, dans
le cadre de sollicitations de clients.

Le calcul des émissions de CO, est réalise
sur les principaux postes des prestations
(achat de combustibles, achat de biens

et de services, déplacements, déchets, etc)),
avec une restitution des résultats par type
d'émissions (scopes 1, 2 et 3) et par année,
sur la durée du contrat.

DEVELOPPER LES ENERGIES RENOUVELABLES
ET DE RECUPERATION

Evry-Courcouronnes : plus d’ENR
avec la géothermie |

A Evry-Courcouronnes (9), Dalkia, par l'intermédiaire de sa filiale
Grand Paris Sud Energie Positive, poursuit la décarbonation

du réseau de chaleur de la ville grace a la géothermie.

Deux forages ont permis daugmenter a 77 % la part

des énergies renouvelables du réseau de chaleur qui profite déja
aux 26 000 logements reliés. Linstallation puise a 1 600 metres
de profondeur de l'eau naturellement chaude a 70 °C, afin de

la redistribuer dans le réseau de chaleur urbain. Avec cette source
dénergie, 11 000 tonnes de CO, seront évitées chaque année.

La sobricié
cnergctique
el Ia baisse
des cmissions
de CO,sont
des actions
continues que
Nnotus menons

DECARBONER LES ACTIVITES DE NOS CLIENTS

DEVELOPPER LES ENERGIES Le premier magasin ultra bas carbone de France

RENOUVELABLES ET DE RECUPERATION

SUIVANT

A P . : . P :
é au X cotes Un reseau 100 % I‘_Intermarche d Onc_:y sur-Ecole (91) a fait appel 9
o ” e w O a Dalkia Froid Solutions pour une offre globale de
o hois-energie a Luneville performance sur le froid et le traitement de I'air. Aprés ECRAN

«  de nos elients

travaux, optimisation des équipements, installation
d’'une borne de recharge de véhicules électriques

et de panneaux photovoltaiques, le magasin enregistre
une réduction de 50 % de ses émissions de CO,,

Avec une démarche de compensation de ses
émissions résiduelles, la grande surface obtient
lappellation de « magasin ultra bas carbone ».

Lunéville (54)
sera bientot

la premiéere ville
de France a
bénéficier d'une
chaleur 100 %
renouvelable
grace au bois-
énergie. DECARBONER LES ACTIVITES DE NOS CLIENTS

Concue et exploitée par Dalkia via Décarbonation chaud et fl'Oid
la société dédiée « Lénergie Lunéville », oe o
dans Pindustrie

la chaufferie de 8,5 mégawatts utilisera pres
En 2022, 'industriel Evotec, établi a Toulouse (31),

de 16 000 tonnes de bois-énergie par an,

provenant de foréts situées dans un rayon
inférieur a 100 kilométres. Elle alimentera plus
de 50 batiments, et permettra déviter plus
de 8 000 tonnes de CO, par an. Le projet

est financé en partie par le programme
Climaxion, TADEME, la région Grand Est et

le dispositif certificats déconomies dénergie.

se raccorde au réseau de chaleur et de froid

« Toulouse Energie Durable », concu et exploité

par Dalkia. Grace a cette connexion, I'entreprise réduit

de 40 % ses émissions de CO.,.. En 2023, Dalkia lui installe
en plus un groupe froid a absorption de 1700 kilowatts,
qui permet, a partir de I'énergie fatale du réseau,

de climatiser deux batiments du campus Evotec.
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Nos engagemenis RSE 2022-2026

DE VELOPPEMENT DES ENERGIES RENOUVELABLES

ET DE RECUPERATION REDUIRE NOS EMISSIONS DIRECTES DE CO
INDICATEUR CLE PERFORMANCE PERFORMANCE 2023 OBJECTIF INDICATEUR CLE PERFORMANCE PERFORMANCE 2023 OBJECTIF
DE PERFORMANCE 2022 2026 DE PERFORMANCE 2022 2026
Taux d’énergies o o Emissions directes de CO - o
@ renouvelables 60’3 A’ 65 A’ @ (scope 1) : 493 Mt 10 A’
et de récupération vs 2021
dans le mix énergétique Périmétre : Groupe
des réseaux de chaleur.
Périmeétre : France - Réseaux SNCU
(Syndicat national de chauffage urbain)
é DECARBONER CHEZ NOS CLIENTS DEVELOPPER LES USAGES DE L’ELECTRICITE 9
ECRAN : . i ECRAN
PRECEDENT : INDICATEUR CLE PERFORMANCE PERFORMANCE 2023 OBJECTIF INDICATEUR CLE PERFORMANCE PERFORMANCE 2023 OBJECTIF SUIVANT
2030

100 %

Périmeétre : Groupe Périmétre : France

(méthode Fedene)

: DE PERFORMANCE 2022 2026 : DE PERFORMANCE 2022
Emissions directes de CO Taux du parc automobiles o
@ dvitées : 492 Mt 4,3 D/It 6 Mt @ électriques ou hybrides 13’6 /o
/\

PRES DE LA MOITIE 9010 BILAN DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET
DES COLLABORATEURS DE SERRE 2023 (Groupe Dalkia - méthode GHG protocol)

DE DALKIA ONT DEJA

ETE SENSIBILISES

A LA FRESQUE scopE1 SCOPE 2. _SCOPE 3
DU CLIMAT

3,¢ 0,1 1,6
Mi Mt Mt

2022 : 4,3 Mt 2022 :0,1 Mt 2022 :1,7 Mt

@LA FRESQUE
DU CLIMAT

Vous avez toutes les cartes en main

160

07/21  12/21  07/22  01/23  05/23  10/23  12/23
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Nous sommes
cngagcs pour la
preservation de

Controle

du combustible
dans une chaufferie
biomasse.

é

ECRAN
PRECEDENT

de bois certifié PEFC* en 2023.

2 1 %) Objectif 2026

* Programme de reconnaissance des certifications forestieres qui promeut la gestion
durable des foréts.

||| 4 OBJECTIFS POUR 2026

i Préserver . , Encourager
P.rot_eger_ ] N MIGU)'( gerer Péconomie
la biodiversité les déchets . .
en eau circulaire

ANNEE APRES ANNEE, NOUS
LIMITONS LIMPACT DE NOS
ACTIVITES SUR LA BIODIVERSITE,
nous partageons des bonnes
pratiques, et nous sensibilisons
nos collaborateurs et nos clients.

POUR LIMITER LAPPOINT EN EAU
utilisée en circuit fermé dans

nos réseaux de chaleur et de froid,
nous exergons une surveillance
continue, afin d’éviter les fuites.

NOS DECHETS SONT REDUITS,
tracés et, lorsque c’est possible,
recycleés et valorisés.

Ia brodiversiié

LECONOMIE
CIRCULAIRE limite
la consommation
de matiéres
premiéres, d’eau
et d’énergies

non renouvelables.

Chez Dalkia,

elle est au coeur
de notre activité
par la valorisation
des ressources
disponibles
localement

et les énergies

de récupération.

9
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« Pour proieger

Ia biodiversii¢
autour d’un projeli,
il iaut d’abord

)| ’étlldi cr’»

Virginie Larriviére | Directrice Occitanie Est,
< responsable de I'agence Artelia de Montpellier

ECRAN
PRECEDENT

O

D’ECART MAXIMUM
de la température

de l’eau entre la prise
et le rejet en mer

|| BIEN-ETRE DEVELOPPEMENT
ET SOLIDARITE RESPONSABLE

POUR LES PROJETS DE THALASSOTHERMIE A SETE ET A LA GRANDE
MOTTE, ARTELIA, BUREAU D’ETUDES EXPERT, A ACCOMPAGNE
DALKIA SUR L’EVALUATION DES INCIDENCES SUR LA BIODIVERSITE.

Pourquoi fallait-il faire un inventaire de la biodiversité ?

Virginie Larriviére : La thalassothermie, cest capter de I'eau de mer pour
récupérer les calories. Cette eau est ensuite rejetée sans la modifier, mais avec
un écart de température auquel certaines especes peuvent étre sensibles.

Les travaux de construction peuvent également avoir un impact. Il est donc
important de connaitre la biodiversité présente dans laire d'étude pour évaluer
les impacts globaux du projet. Cest dailleurs une obligation réglementaire.

Comment avez-vous réalisé les deux inventaires ?

V.L. : Nous avons évalué, via une modélisation numérique, la dispersion

du panache thermique au point de rejet. On veille a ce que les points de prise

et rejet soient suffisamment distants pour ne pas ré-aspirer de 'eau chaude rejetée
par linstallation, ce qui créerait un emballement de la température.

Pour La Grande Motte, nous avons également étudié limpact bactériologique,

car l'eau du port est pompée puis rejetée en mer.

Et pour I'observation de la faune marine ?

V.L.: A La Grande Motte, nous avons travaillé avec un partenaire qui a réalisé
les prospections sous-marines. Pour Sete, nous avons réalisé les inventaires

en interne. Lobjectif était notamment d’identifier, sur l'aire d'étude, la présence
d’especes protégees telles que la grande nacre, l'oursin violet, la grande cigale
de mer, 'hippocampe... Il y a méme eu des plongées de nuit afin de pouvoir
observer des variétés de crustacés nocturnes !

Qu’est-ce que les inventaires ont révélé ?

V.L. : Dans la liste des especes protégees, nous avons juste observe la présence
d'oursins violets et d'une raie torpille a Sete. Sur les deux sites, il Na pas été identifie
d’enjeux pour la biodiversité. Ces inventaires pourront étre renouvelés si besoin
juste avant les travaux, pour vérifier que des especes protégées ne sont pas venues
Sinstaller entre-temps.

LA THALASSOTHERMIE, C’EST QUOI ? Lire la o
Découvrez comment ¢a marche en visionnant cette vidéo. vidéo

9

ECRAN
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https://www.youtube.com/watch?v=KtOzF0YakdM
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Nous sommes
cngagscs

au quoltidien
pour la
preéservation

des ressourcees
de Ia plancie,
aupres de nos

< clients, nos

PRECEDENT partenaiPeS’
nos salarics

NEUTRALITE CARBONE

|I‘ PRESERVATION

ET CLIMAT DES RESSOURCES

PROTEGER LA BIODIVERSITE

Une nouvelle filiere
biomasse avec le label Haie

En juin 2023, Bois Energie France, filiale de Dalkia,
a signé un protocole avec IAfac-Agroforesteries
pour déployer la filiere biomasse bocagere
labellisée « Label Haie ». Objectifs : déployer

les bonnes pratiques de gestion des haies

par les agriculteurs, et garantir la maitrise

d’'une filiere de production de haie-bois durable
et locale, pour atteindre 15 % de bois « Label
Haie » d'ici a 2026.

PROTEGER LA BIODIVERSITE

Plus d’arbres dans la ville
d’Angers

Dalkia est partenaire d’Angers (49) pour la plantation
de plus de 56 000 jeunes plans darbres de

22 essences différentes, au Parc Balzac en bordure

de Maine et du lac de Maine. Lobjectif est de conforter
la place de la nature dans la ville pour sadapter au
mieux aux conseéquences du changement climatique,
tout en atténuant ses effets et en préservant la
biodiversité. Avec cette plantation, les ilots de chaleur
urbain seront reduits en captant du CO,, ameliorant
ainsi le cadre de vie des habitants.

“' BIEN-ETRE

ET SOLIDARITE

MIEUX GERER LES DECHETS

Des filtres de
traitement d’air
plus écologiques

Chaque année, Dalkia achete,
pour le compte de ses clients,
pres de 500 000 filtres

jetables pour I'exploitation

de centrales de traitement dair,
ce qui génere des centaines

de tonnes de déchets enfouis

et non valorisés. La direction

des achats de Dalkia expérimente
une solution innovante avec

des filtres rechargeables, pour
diminuer de fagon significative

le volume de déchets. Le projet
est innovant, puisqu’il vise aussi

a repenser la conception

des filtres avec les fabricants,

et a créer des déboucheés

de recyclage / revalorisation des
filtres usagés, dans une démarche
d’économie circulaire.

DEVELOPPEMENT
RESPONSABLE

PRESERVER LA RESSOURCE EN EAU

Comment valoriser
les eaux usées dans
un réseau vertueux

'écoquartier du Grand Arénas

et le terminal 1 de l'aéroport Nice

Cote d’Azur (06) profitent désormais
d’'une énergie locale, écologique

et économique. Alimenté a 70 %

par la valorisation des eaux traitées de

la station dépuration Haliotis, le réseau
congu et exploité par Dalkia va permettre
de chauffer, rafraichir et alimenter en eau
chaude sanitaire les batiments raccordés.
Le systeme utilise les calories issues

des eaux traitées — une source dénergie
jusqua présent inexplorée — qui circulent
dans des échangeurs thermiques, pour

chauffer ou refroidir une boucle d'eau 9
tempéree. Pres de 6 200 tonnes de CO,
seront évitées chaque année ! ECRAN

SUIVANT

ENCOURAGER LECONOMIE CIRCULAIRE

Echanger et valoriser
du matériel

Les équipes de Dalkia Froid Solutions
peuvent vendre, échanger ou louer

du matériel via la plateforme interne
en ligne « Trock en stock ». Objectifs :
rationaliser les achats, valoriser des
equipements peu utilises, et participer
a une démarche d'économie circulaire.

~ utiliser

Trock en Stock

O i D Mchiii O Sk UL e bvidie. @ e

e [ Sweeicpod R e e
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Nos engagemenis RSE 2022-2026

PROTEGER LA BIODIVERSITE

é PRESERVER LA RESSOURCE EN EAU

ECRAN
PRECEDENT

RENOUVELLEMENT DES QUATRE
CERTIFICATIONS ISO DELIVREES
PAR LCAFNOR

OBJECTIF
2026

PERFORMANCE 2023

TAUX DE BOIS CERTIFIE PERFORMANCE

>30 %

PEFC* 2022
Périmétre : Bois Energie

18 %
France (BEF)

* Programme de reconnaissance des certifications
forestiéres.

OBJECTIF
2026

-10 %

VOLUME D’EAU PERFORMANCE PERFORMANCE 2023
D’APPOINT DANS LES 2022
RESEAUX DE CHALEUR

87,5

(en litre / MWHh livré)

Périmeétre : France - Réseaux
SNCU (Syndicat national

de chauffage urbain).

Ajout de 20 réseaux en 2023
par rapport a 2022.

ISO 9001 1SO 45001

1SO 50001

ISO 14001

MIEUX GERER LES DECHETS

TAUX I?E VALORISATION PERFORMANCE PERFORMANCE 2023 OBJECTIF
DES DECHETS — CENDRES 2022 2026

(en kg de déchets - o
produits / MWh livré) 3’2 1 O /o

Périmétre : france - Réseaux
SNCU (Syndicat national
de chauffage urbain)

ENCOURAGER L’ECONOMIE CIRCULAIRE

OBJECTIF
2030

RECONDITIONNEMENT PERFORMANCE PERFORMANCE 2023

OU RECYCLAGE DU PARC 2022

D’ORDINATEURS 100 %

(3 134 ordinateurs en 2023)

Périmeétre : France

DURABILITE
DE LA BIOMASSE
FORESTIERE

31 installations certifiées en 2023,
suivant un schéma de certification
volontaire conforme a la RED II'.

* RED Il : directive européenne des énergies
renouvelables.

100 %

ECRAN
SUIVANT
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Le capital
humain

de Da!kia esl
noire richesse

Téléopératrices
du Centre

de Relations
Clients de Dalkia.

ECRAN
PRECEDENT

NOUS SOMMES UN COLLECTIF PAR LA
de femmes parmi les cadres Q0 ENGAGE a préserver la santé DENSIFICATION
O de Dalkia en 2023". et la sécurité de tous ceux et celles DE RESEAUX
qui vivent et travaillent a nos cotés. DE CHALEUR
, () Objectif 2026 avec des énergies
renouvelables
* Périmétre groupe. NOUS AGISSONS pour légalité et de récupération,
r?w @1 professionnelle, la diversité nous luttons

||| 4 OBJECTIFS POUR 2026

et linclusion dans entreprise,
et nous luttons contre toute forme
de discrimination.

contre la preécarite
énergétique

en privilégiant

une énergie locale,
moins dépendante

Assurer Garantir . : des énergies

la santé et promouvoir Encourager Lutter contre NOUS DEVELOPPONS LES ) o

la sécurita Légaliteé, le développement la précarité COMPETENCES DE NOS SALARIES fossiles, et éligible
et la securite la diversité des compétences énergétique e a une TVA réduite.

de tous tout au long de leur carriéere,

et Linclusion

en leur proposant des parcours
professionnels adaptés.

9
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« Len jeu de la
sceuriie passce

par une prise de
Conscienee acerue »

Mathieu Leduc | Directeur France et Energie Utilités Europe pour dss+

<00

SALARIES DE DALKIA
ont participé

a Penquéte sécurité
de dss+

|| BIEN-ETRE ’ || DEVELOPPEMENT
ET SOLIDARITE RESPONSABLE

EN 2023, EN VUE DE LANCER UNE DEMARCHE EN RUPTURE

ET FAIRE UN SAUT DE PERFORMANCE, DALKIA A FAIT REALISER
UN DIAGNOSTIC SECURITE PAR DSS+, LEADER MONDIAL

DU CONSEIL EN MANAGEMENT DES RISQUES OPERATIONNELS.

Dans quel contexte s’est déroulé le diagnostic sécurité de Dalkia ?
Mathieu Leduc : Le secteur de 'énergie est en pleine transformation pour
atteindre les objectifs de décarbonation. Les actifs et métiers de production
dénergie changent, ce qui impacte le profil de risque. Pour étre au rendez-
vous de 'ambition « zéro accident » affichée par Dalkia au coeur de son projet
stratégique dans Cap 2026, il faut agir vite et en rupture.

Comment avez-vous procédé ?

M.L. : Nous avons mesuré la culture sécurité partout dans I'entreprise, grace
a un programme d’interviews, de visites terrain et de rencontres avec

le management de plusieurs sites, et la consultation de I'ensemble des salariés
via une enquéte de 28 questions.

Que révele le diagnostic ?

M.L. : Dalkia a déja une vraie culture sécurité, et se positionne bien dans le panel
de l'industrie. Lenquéte montre que 94 % des répondants jugent que cest

un sujet important. Mais pour atteindre l'objectif en 2026 (taux de fréquence
inférieur a 2), il faut passer par une rupture culturelle portée par le leadership
et le management.

En quoi consiste-t-elle ?

M.L. : Il faut vraiment augmenter la perception des risques a tous les niveaux
de l'entreprise. En se focalisant sur les risques clés des métiers de Dalkia,

les comportements sdrs, et en adoptant de nouvelles pratiques avec l'appui
d’'un fort leadership du management, on peut jouer la carte d'une évolution
radicale.

Qu’apporte dss+ dans ce projet ?

M.L. : Avec plus de 50 années d'expérience et une forte connaissance

du secteur industriel de Dalkia, nous apportons une capacité de transformation
de la culture et de focus sur les risques clés. La feuille de route de Dalkia
comporte un accompagnement des managers pour mettre en ceuvre

leur leadership sécurité dans l'action, jusque sur le terrain. Lambition est grande,
mais la motivation de tout le Groupe l'est aussi.
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Nos cquipes
Tonit lI'o jet
d’une atiention
bienveillanie et
constanie pour
leur assurer
Iles meilleures
conditions

de travail
possiblcs

é
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NEUTRALITE CARBONE

PRESERVATION
ET CLIMAT

ASSURER LA SANTE ET LA SECURITE
DE TOUS

Agir pour la santé
mentale

(=13

GROUP
mmgsn oo b

CHALLENGE 2023 |
ol P ki

e B

Au Royaume-Uni, Dalkia UK a entrepris

un vaste programme en faveur de la santé
mentale. Plus de 190 employés sont formés
par un organisme social national (MHFA
England) pour assurer un premier niveau

de soutien. Ce collectif a créé un forum

de discussion autour de la santé mentale,

en collaboration avec une association nationale
(MIND), et contribue a la récolte de fonds pour
développer l'acces aux supports et ressources
nécessaires. Une initiative interne qui participe
a la qualité de vie au travail et au bien-étre

de chacun.

GARANTIR ET PROMOUVOIR LEGALITE,
LA DIVERSITE ET LINCLUSION

Travailler a la retraite,
c’est possible!

Chez Dalkia, on peut travailler pour

le Groupe tout en étant retraité. Lors

de certaines missions, des retraités sont

en effet appelés en renfort durant
quelques mois. Ces seniors reprennent
alors leur tenue pour suivre un chantier,
par exemple, et faire bénéficier les équipes
de leur expérience dans un domaine précis.

DES RESSOURCES

|| BIEN-ETRE ’ || DEVELOPPEMENT
ET SOLIDARITE RESPONSABLE
ENCOURAGER LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES (7.

Mieux écrire avec le programme Voltaire

Dans le nucléaire, une expression écrite claire est capitale pour garantir le respect des
procédures de slreté. En mars 2023, Dalkia EN a proposé a ses salariés de sappuyer
sur le Projet Voltaire, un logiciel dapprentissage en ligne pour parfaire orthographe,
grammaire, ponctuation, accord du participe passé, syntaxe, rédaction de courriels...
Chacun peut ainsi avancer a son rythme selon des modules successifs.

40 % des 800 collaborateurs sont déja inscrits sur la plateforme : une dynamique
bien engagée !

GARANTIR ET PROMOUVOIR LEGALITE,
LA DIVERSITE ET LINCLUSION

Le prix Women’s Energy
in Transition en Pologne

ASSURER LA SANTE ET LA SECURITE
DE TOUS

Casque d’or 2023

Avec leur perche multi-usage

qui permet de manceuvrer des vannes
a distance, de prendre des photos

ou vidéos pour réaliser des releves

de compteurs ou des diagnostics,
Petru Savca, technicien d'exploitation
- Dalkia,

et Olivier
N'Guyen,
chargé

de projet
numerique &
innovation de
Paris Habitat,

Dalkia Polska, en partenariat avec plusieurs
universités de Pologne, a récompensé

des étudiantes qui concourraient au prix
Women’s Energy in Transition-Polish Edition

ont remporté
le Casque dor
national 2023. Dix-huit dossiers ont
ete présélectionnés pour ce challenge
interne autour de '’Ambition Zéro

2023. Leurs points communs : un mémoire
d’ingénieur ou de fin d'études axé sur

la transition énergétique, et la volonté

de travailler dans le secteur de I'énergie.
Les lauréates ont recu la possibilité

Accident de Dalkia.

LUTTER CONTRE LA PRECARITE ENERGETIQUE habitat &
Des collaborateurs engagés (] humanisme

Les techniciens de Dalkia en fle-de-France se mobilisent autour du mécénat de
compétences signé en 2023 avec Habitat et Humanisme. lls apportent leurs conseils
techniques sur des installations complexes et critiques gérées par lassociation, qui agit
depuis 35 ans en faveur du logement, de l'insertion et de la recréation de liens sociaux.

d'effectuer un stage au sein de Dalkia Polska.
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NEUTRALITE CARBONE
ET CLIMAT

AMBITION RSE
DES

PRESERVATION

RESSOURCES

Nos engagemenis RSE 2022-2026

ASSURER LA SANTE ET LA SECURITE DE TOUS

LTIR (LOST TIME
INCIDENT RATE) -

TAUX D’ACCIDENTS
AVEC ARRET DE TRAVAIL

PERFORMANCE
2022

2,2

PERFORMANCE 2023

OBJECTIF
2026

<2

Périmétre : Groupe

BIEN-ETRE
ET SOLIDARITE

DEVELOPPEMENT
RESPONSABLE

GARANTIR ET PROMOUVOIR L’EGALITE,

AN
ENCOURAGER LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES
é TAUX DE PERFORMANCE OBJECTIF
- COLLABQRATEUBS 2022 2026
AYANT BENEFICIE
ECRAN D’UNE FORMATION 79 % > 70 %
PRECEDENT
Périmeétre : Groupe
LUTTER CONTRE LA PRECARITE ENERGETIQUE
NOMBRE D’EQUIVALEN'I"S PERFORMANCE OBJECTIF
PPty s S il 7=RFORMANCE 2022 2o
" .-B A UN RESEAU 9 o dad b okl
[g7) premmmen 157266 RUTELLE 500 000
Périmétre : France
* Cumul : 2022-2023
PARTENARIATS CLES 1120
ALTERNANTS
EN 2023
® ¢4 JEUNE
M IMENTOR

#1jeunelsolution

TAUX D’EMPLOI DIRECT
DES PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

Périmétre : France

TAUX D’EMBAUCHE
DES CONTRATS
D’ALTERNANCE

Périmeétre : France

TAUX DE MIXITE
DES CADRES

Périmeétre : Groupe

<" JOURNEES

S PORTES
o OUVERTES

LA DIVERSITE ET LINCLUSION

PERFORMANCE
2022

4,3 %

PERFORMANCE
2022

61,8 %

PERFORMANCE
2022

211 %

PERFORMANCE 2023

OBJECTIF
2030

6%

OBJECTIF
2030

70 %

{ ECRAN
E SUIVANT

OBJECTIF
2030

30 %

€ . FONDATION
» GROUPE €DF
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de Péquipe =
Dalkiasur "%
le campus
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||| 4 OBJECTIFS POUR 2026

ECRAN
PRECEDENT

RECRUTEMENTS DANS
LE GROUPE DALKIA EN 2023,
DONT 2 200 EN FRANCE

&

Systématiser

. Favoriser Privilégier Faire vivre
le dialogue X . -
. Uemploi les achats le numérique
avec les parties
local locaux responsable
prenantes

*Ftude 2022

BIEN-ETRE
ET SOLIDARITE

DEVELOPPEMENT ||
RESPONSABLE

Nous agissons

NOUS PRIVILEGIONS

LE DIALOGUE AVEC NOS
PARTIES PRENANTES

nos collaborateurs, nos
clients directs et indirects,
et nos partenaires.

NOUS DEVELOPPONS
LOCALEMENT des solutions
numeériques responsables
au bénéfice de tous

les citoyens.

& pour la création
¥ demplois dans
CS (erriloires

9

ECRAN
SUIVANT

NOTRE ACTIVITE DANS

LES TERRITOIRES peut

se mesurer par le nombre
d’emplois directs et indirects
que nous créons.

NOUS MENONS UNE
POLITIQUE D’INVESTISSEMENT
ET D’ACHAT de proximité,
participant ainsi

au développement

des entreprises locales.
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« Avee AC Mate,
nous avons
crec Ie conceept
du Irigorisic
connecgie »

Benjamin Baeza | Cofondateur de la start-up Wizaio

é

ECRAN
PRECEDENT

IIl()iS
DE DEVELOPPEMENT
avec la collaboration
de Dalkia ont permis

d’accélérer la maturité
de 'AC Mate

Sébastien Siguier, Philippe Gellet et Benjamin Baeza,
les trois cofondateurs de I'AC Mate.

DEVELOPPEMENT
RESPONSABLE

BIEN-ETRE
ET SOLIDARITE

AVEC LE SOUTIEN DE DALKIA, WIZAIO, START-UP DU VAUCLUSE (84),
A DEVELOPPE UNE SOLUTION TECHNIQUE ET ANALYTIQUE POUR
SUIVRE DES INSTALLATIONS DE PRODUCTION DE FROID A DISTANCE
ET EN CONTINU.

Quelle est 'importance du partenariat avec Dalkia ?

Benjamin Baeza : Il est fondamental. Ce partenariat nous aide a grandir,

a améliorer notre produit. En mode start-up, nous avons besoin

de développer nos idées. Avec le soutien des spécialistes de Dalkia, nos idées
se completent et nous poussent a aller encore plus loin dans l'innovation.

D’ou est venue I'idée de I’AC Mate ?

B.B. : C'est Sébastien Siguier, I'un des trois cofondateurs de Wizaio

et frigoriste en Avignon, qui cherchait comment éviter des déplacements
inutiles sur des installations, notamment lorsqu’elles déclenchaient des pannes
aléatoires, alors méme que tout fonctionnait parfaitement.

Que comporte I'offre que vous proposez ?

B.B. : Il y a dabord le boitier que l'on dépose sur linstallation du client ;

il est nos yeux et nos oreilles sur les machines. Il y a ensuite l'analyse

des données captées et transmises a nos serveurs. Notre algorithme analyse
les informations et nous donne une vision précise de I'état d'un matériel :
usure prématurée, déreglement éventuel, panne, etc. Les techniciens
peuvent alors agir plus vite et plus précisément, car ils savent déja le type
d’intervention a faire.

9

ECRAN
SUIVANT

Quels sont les avantages cumulés de '’AC Mate ?

B.B. : C'est l'assurance de pouvoir suivre en continu le fonctionnement

d’'un groupe froid. On gagne en maintenance préventive et en durée de vie
des équipements. C'est aussi un gain pour l'environnement : on détecte tout
de suite les micro fuites de produit réfrigérant, un gaz a effet de serre.

Les techniciens se déplacent moins souvent, ce qui génere ainsi

des économies sur les transports et le coUt des interventions.

Choisir notre solution AC Mate, Cest faire un achat responsable.
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Prescents

dans tous les
lerriloires,
nous
developpons
jour a Ires

jour des liens
durables

< avee 1os
partenalres
publics

¢l prives
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ET CLIMAT

BIEN-ETRE
ET SOLIDARITE

PRESERVATION
DES RESSOURCES

FAVORISER LEMPLOI LOCAL

Le savoir-étre comme moteur | s

de recrutement

Pour augmenter ses chances de recrutement local, Dalkia
Electrotechnics a expérimenté trois ateliers originaux

de découverte des métiers a Toulouse, Frontignan

et Nice. Concretement, des équipes terrain accueillent
des demandeurs d'emploi et les évaluent selon des
criteres précis, sans connaissance de leur CV, de leur age
ou de leur formation. Clest avant tout le savoir-étre qui
est apprécié. S'ils parviennent a convaincre leurs futurs
équipiers de leur capacité a sintégrer, un parcours de
formation sur mesure leur est proposé en vue d'un CDI.

FAVORISER PEMPLOI LOCAL

Alternance:
d’institutrice

a technicienne
de maintenance

A 43 ans, Virginie '
Tahmissian a choisi '
de quitter son
métier d'institutrice
pour devenir
technicienne

de maintenance

en chauffage,
ventilation

et climatisation. Actuellement

en formation en alternance au sein

de Dalkia en région Centre-Est, elle est
aussi une des lauréates du prix Women'’s
Energy in Transition 2024. « La filiere
technique nest pas réservee quaux
gargons, déclare-t-elle, et ce nest pas
une voie de garage. Une femme peut

Sy épanouir, car ce sont des métiers
davenir qui contribuent a la préservation
de la planéete. »

SYSTEMATISER LE DIALOGUE
AVEC LES PARTIES PRENANTES

Viva Fabrica:
inspirer les jeunes
géneérations autour
de Uindustrie

Faire naftre des vocations et encourager
les jeunes a se former a ses métiers : tel
était IobJect|f de Da||<|a en participant
=y a l'évenement

itinérant
Viva Fabrica.
Pendant
quatre jours,
les équipes
de Dalkia ont
rencontré

s : plus de
1 200 éleves, professeurs, parents,
ainsi gu'un public en reconversion.
Lopportunité de mettre en avant
les métiers de la transition énergétique
au travers doutils innovants, immersifs
et participatifs.

|| DEVELOPPEMENT ||
RESPONSABLE

FAIRE VIVRE LE NUMERIQUE RESPONSABLE

Lespace client pour
maitriser sa facture
énergétique en lighe

Avec la rubrique « Mon espace énergie »
créé en 2023 dans son « Espace

clients », Dalkia propose a ses clients

des informations clés en un coup d'ceil
(courbes des températures ambiantes et de
I'eau chaude sanitaire d'un batiment, releves
des compteurs, analyse énergétique...).

Cela permet de maitriser la facture
énergétique d'un batiment, et de suivre les
objectifs de décarbonation au quotidien.

&\ + DE DETAILS ICI

ANCRAGE TERRITORIAL

Un nouveau siege
en ossature hois 9
pour Dalkia Nord-Ouest

ECRAN
SUIVANT

Composé de structures bois — une
premiere a cette échelle sur le territoire —,

« Panorama », le nouveau siege social

de Dalkia et siege régional de Dalkia
Nord-Ouest, est situé sur une ancienne
friche industrielle a Saint-André-Lez-Lille.
Une opération positive pour le bilan carbone
du batiment : au total, 1200 tonnes de CO,
ont été économisées grace a l'usage de
matériaux biosourcés d'origine européenne.


https://www.youtube.com/watch?v=V1eDjj-DZ5A

PRESERVATION
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BIEN-ETRE
ET SOLIDARITE

Nos engagemenis RSE 2022-2026

SYSTEMATISER LE DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

SATISFACTION PERFORMANCE PERFORMANCE 2023 OBJECTIF
DES CLIENTS 2022 2026
(Net promoter score)
el 9 >5
Périmétre : France

FAVORISER L’EMPLOI LOCAL

ECRAN
PRECEDENT : RAPPORT ENTRE PERFORMANCE e JV:\\[d B 11 %W OBJECTIF
: LES EMPLOIS DIRECTS 2022 2026 :
ET INDIRECTS / INDUITS
@ EN FRANCE 4,8 Proche de 5

Périmétre : France

EVALUATION EXTRA-FINANCIERE 2023
NOTE ECOVADIS

En 2023, Dalkia fait partie
du Top 3 % des entreprises
évaluées par EcoVadis dans
son secteur d’activiteé.

“ 6o L3l .
2023
| ecovadis

SCORE GLOBAL 7 77/100
.

Sustainability

e Dalkia a obtenu le certificat Gold

(Juin 2023)

PRIVILEGIER LES ACHATS LOCAUX

TAUX ANNUEL D’ACHATS
A DES PME EN FRANCE

PERFORMANCE
2022

PERFORMANCE 2023

OBJECTIF
2026

40,6 % >30 %

Périmeétre : France

TAUX D'E PAGES
CLASSEES « A »

(note Ecoindex du site
dalkia.fr)

PERFORMANCE
2022

95 %"

OBJECTIF
2026

95 %'

Périmétre : France

* Pages classées A ou B (changement
de l'algorithme Ecoindex)

En 2023, Dalkia

a actualisé la Charte
RSE entre Dalkia

et ses fournisseurs,

en intégrant les exigences
du devoir de vigilance.

................................................ 2
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RENDEZ-VOUS SUR DALKIA.FR
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+ S dalkia

GROUPE €DF

Tour Europe
33, place des Corolles - TSA 77655
92099 Paris La Défense cedex

www.dalkia.fr

CONCEPTION / REALISATION €ditSs°® PHOTOS : © ISTOCK - DR.

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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